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การพัฒนาศักยภาพและส่งเสริมความก้าวหน้าแกพ่นักงาน  
บรษิัทมุ่งมั่นในกำรพฒันำบคุลำกรอย่ำงต่อเนื่อง ดว้ยกำรมุ่งพฒันำควำมรูค้วำมสำมำรถและทกัษะเพื่อใหก้ำร

ปฏิบตัิงำนมีประสิทธิภำพและประสิทธิผลมำกยิ่งขึน้ โดยใชก้ำรพฒันำกำรเรียนรูใ้นหลำกหลำยรูปแบบ ทัง้กำรจดัฝึกอบรม
ภำยในและภำยนอก รวมถึงกำรเรียนรูด้ว้ยตนเองผ่ำนระบบ E-Learning โดยมกีำรปรบัปรุงหลกัสตูรใหต้รงกบัควำมตอ้งกำร
และกำรเปล่ียนแปลงของกำรด ำเนินธุรกิจในยคุปัจจบุนั  

บริษัทมีแนวทำงจดักำรกำรพฒันำศักยภำพของบุคลำกรตำมควำมจ ำเป็นของต ำแหน่ง โดยแยกกำรด ำเนินงำน
ออกเป็น 2 กลุ่มใหญ่ คือ กลุ่มผูบ้รหิำร และกลุ่มบคุลำกร โดยมีแนวทำงกำรพฒันำศกัยภำพและทกัษะ ดงันี ้

1) กลุ่มผูบ้รหิำร (ตัง้แต่ระดบัผูอ้  ำนวยกำรฝ่ำยขึน้ไป) 
บรษิัทบรหิำรจดักำรกำรพฒันำศกัยภำพผูบ้รหิำรในรูปแบบผูน้  ำในอนำคตของบรษิัท เพื่อรองรบักำรเติบโตของ

องคก์ร ผูบ้รหิำรจะตอ้งไดร้บักำรประเมินจดุแข็ง (Strength Finder) เพื่อวเิครำะหจ์ดุเด่นและจดุดอ้ยเพื่อกำรพฒันำเพิ่มเติม 
โดยจะตอ้งจดัท ำแผนพฒันำรำยบคุคล (Individual Development Plan) ระบปุระเด็นที่ตอ้งกำรพฒันำ และหลกัสตูรที่
ตอ้งกำรศกึษำเพื่อเพิม่ขีดควำมสำมำรถในกำรพฒันำองคก์รต่อไป 

2) กลุ่มบคุลำกร (ระดบัต ่ำกวำ่ผูอ้  ำนวยกำรฝ่ำยหรือเทียบเท่ำลงมำ) 
บรษิัทส่งเสรมิกำรบรหิำรและพฒันำศกัยภำพบคุลำกรเพื่อรองรบักำรเติบโตกำรขยำยธุรกจิในอนำคต โดยรูปแบบ

กำรฝึกอบรมมีหลำกหลำยรูปแบบ เช่น กำรอบรมเชิงปฏิบตัิกำร กำรหมนุเวียนเปล่ียนหนำ้ที่ควำมรบัผิดชอบตำมเสน้ทำง
ควำมกำ้วหนำ้ในอำชีพ (Career Path) เพื่อใหพ้นกังำนสำมำรถพฒันำทกัษะ ควำมช ำนำญจำกประสบกำรณใ์นต ำแหน่ง
หนำ้ที่ใหม่ เป็นตน้ 

บรษิัทไดม้ีกำรสรำ้งหลกัสตูร “Mc Learning” และ “5 Selling Steps” เพื่อใชเ้ป็น Platform ในกำรพฒันำและ
ฝึกอบรมพนกังำน ใหพ้นกังำนมีควำมรูค้วำมสำมำรถ และทกัษะที่จ ำเป็นในกำรที่จะท ำใหบ้รษิทับรรลตุำมเป้ำหมำยและ
วตัถปุระสงคท์ำงธุรกจิที่บรษิัทก ำหนดไว ้ เพื่อยกระดบัขีดควำมสำมำรถของพนกังำนใหท้ดัเทยีมกบับรษิัทชัน้น ำ และ
สอดคลอ้งกบักำรเจรญิเติบโตและควำมตอ้งกำรของธุรกจิ เพื่อเพิม่ควำมสำมำรถในกำรแข่งขนัทำงธุรกิจทัง้ในปัจจบุนัและ
อนำคต 

ทัง้นี ้ เพื่อยกระดบัและสรำ้งมำตรฐำนในกำรปฏิบตังิำนใหม้ีประสิทธิภำพและประสิทธิผลมำกยิ่งขึน้ บรษิัทได้
ก ำหนดใหผู้จ้ดักำรเขตที่ดแูลสำขำและจดุขำยต่ำงๆ เป็นผูฝึ้กสอนพนกังำนขำย ในกำรเพิ่มพนูควำมรูแ้ละเทคนคิตำ่งๆ 
ใหก้บัพนกังำนขำย และรวมถึงกำรฝึกอบรมใหก้บัพนกังำนขำยใหม่ อีกทัง้บรษิัทยงัมกีำรจดัฝึกอบรมใหก้บัพนกังำนขำย 
ในเรื่องของกำรขำยสินคำ้ออนไลน ์ เพื่อรองรบักำรขยำยตลำดของกำรขำยสินคำ้ออนไลน ์ ซึ่งถือเป็นธุรกิจที่มีกำรขยำยตวั
อย่ำงต่อเนื่อง อนัจะส่งผลใหบ้รษิัทมีควำมเจรญิเติบโตยิ่งขึน้ และยงัท ำใหช้่องทำงกำรจ ำหน่ำยสนิคำ้มคีวำมเขม้แขง็มำก
ยิ่งขึน้ 

นอกจำกนี ้ บรษิัทยงัไดเ้ล็งเห็นถึงควำมส ำคญัในกำรเพิ่มทกัษะกำรจดัท ำส่ือสงัคม (Social Media) ใหก้บั
พนกังำนขำย ในหวัขอ้ “Facebook Fan Page” และ “Tiktok” เเพื่อใหพ้นกังำนขำยมีควำมสำมำรถในกำรจดัท ำส่ือของ
ตนเอง และใชเ้ป็นอกีช่องทำงหน่ึงในกำรส่ือสำรกบัลกูคำ้ รวมทัง้เป็นช่องทำงในกำรประชำสมัพนัธสิ์นคำ้ใหก้บัลกูคำ้
โดยตรงอีกดว้ย 

นอกจำกที่กล่ำวมำแลว้ขำ้งตน้ บรษิัทยงัมีกำรติดต่อประสำนงำนกบับรษิัทท่ีมีกำรจดัฝึกอบรมภำยในและ
ภำยนอกหลำยบรษิัท ในกำรขอหลกัสตูร และหวัขอ้ฝึกอบรม เพื่อเป็นขอ้มลูใหก้บัพนกังำนท่ีสนใจ และตอ้งกำรจะหำ
หลกัสตูรที่จะไปอบรม ซึ่งจะท ำใหพ้นกังำนมคีวำมรูค้วำมสำมำรถ และทกัษะที่จ ำเป็นในกำรที่จะท ำใหบ้รษิัทบรรลตุำม
เปำ้หมำยต่อไป 
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ณ สิน้เดือนมิถนุำยน 2565 บรษิทัไดส้นบัสนนุใหพ้นกังำนเขำ้ฝึกอบรมในหลกัสตูรตำ่งๆ จ ำนวน 13 หลกัสตูร คิด
เป็นจ ำนวนชั่วโมงรวม 4,416 ชั่วโมง ซึ่งเฉล่ียจ ำนวนชั่วโมงฝึกอบรมพนกังำนต่อคนอยู่ที่ 6 ชั่วโมง  

 
โครงการฝึกอบรมพนักงานขายทีส่ าคัญ ในปี 2565 
โครงการฝึกอบรม “MC Learning” “5 Selling Steps” 
วัตถุประสงค ์ • เพ่ือใหมี้ทศันคติที่ดีต่อกำรขำย 

• ให้ควำมรู้พื ้นฐำนเกี่ยวกับสินค้ำ สำมำรถ
อธิบำยลกูคำ้ได ้

• เพ่ิมทกัษะดำ้นกำรบริกำรและกำรขำย 

• สำมำรถใช้โปรแกรม POS เพื่อบริกำรลูกค้ำ
และท ำตำมขัน้ตอนกำรขำยของบริษัทได ้

• เพื่อยกระดบัพนักงำนไปเป็นที่ปรึกษำดำ้นกำร
ขำย 

• เปลี่ยนพฤติกรรมกำรขำย เป็นเนน้กำรสรำ้งแบ
รนด ์

• เพื่อให้เกิดควำมเข้ำใจกระบวนกำรกำรสรำ้ง
ยอดขำยตัง้แต่ตน้จนจบ 

เนือ้หาการอบรม • ควำมรูผ้ลิตภณัฑ ์

• มำตรฐำนกำรให้บริกำรและเทคนิคกำรขำย
สินคำ้ 

• ขัน้ตอนกำรปฏิบตัิงำนในสำขำ  

• 5 ขัน้ตอนสู่กำรเป็นนกัขำยยคุใหม่ 

• น ำเสนอโดนใจ ชวนซือ้เพ่ิมยอดขำย 

• กำรปิดกำรขำย 
  

ระยะเวลาอบรม 1 วนั 1 วนั 
ประโยชนต์่อพนักงาน • เพ่ิมควำมรูแ้ละทกัษะ ใหก้บัพนกังำนในตวัสินคำ้ เทคนิคกำรขำย รวมทัง้กำรใหบ้ริกำรกบัลกูคำ้  

• ท ำใหพ้นักงำนปิดกำรขำยไดง้่ำยขึน้ สำมำรถท ำยอดไดต้ำมเป้ำหมำยและมีรำยไดจ้ำกค่ำคอมมิชชั่น
สงูขึน้ อนัจะน ำมำซึ่งคณุภำพชีวิตที่ดีขึน้ของพนกังำน 

• เพ่ิมโอกำสควำมกำ้วหนำ้ในอำชีพใหก้บัพนกังำน  
ประโยชนต์่อบริษัท • เสริมสรำ้งรำยไดแ้ละก ำไรใหก้บับริษัท 

• ท ำใหพ้นักงำนขำยสำมำรถใหบ้ริกำรกับลกูคำ้ไดอ้ย่ำงประทบัใจ เสริมสรำ้งภำพพจนท์ี่ดีใหก้ับรำ้น แบ
รนดส์ินคำ้และตวับริษัทเอง 

 

  
 


