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บริษัท แม็คกรุ๊ป จ ำกัด (มหำชน) 

กำรระบุและวิเครำะหผู้์มีส่วนได้เสียเพือ่จัดล ำดับควำมส ำคัญ 
 

1. บทน ำ 
ดว้ยความมุ่งมั่นของบริษัท แม็คกรุ๊ป จ ากดั (มหาชน) บริษัทฯ ใหค้วามส าคญักบัความคิดเห็นของผูม้ี

ส่วนไดส้่วนเสียทุกฝ่าย ทัง้ทางตรงและทางออ้ม โดยมีนโยบายในการสรา้งความสมัพนัธอ์นัดี และสรา้งความ

ร่วมมือที่เขม้แข็งและกลมเกลียว ตลอดจนกระบวนการปฏิบติังานที่มีความโปร่งใส รวมถึงการสื่อสารอย่างมี

ประสิทธิภาพ ภายใตก้ารเคารพสิทธิและปฏิบติัต่อผูม้ีส่วนไดเ้สียอย่างเป็นธรรม ทัง้นีก้ารมีส่วนร่วมกบัผูม้ีสว่น

ไดเ้สีย นับเป็นกิจกรรมที่ส  าคัญที่ช่วยให้บริษัทฯ ไดร้บัรูถ้ึงความคาดหวังและข้อกังวลของแต่ละฝ่าย ที่จะ

สามารถป้องกันบรรเทาผลกระทบในเชิงลบไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ และน าประเด็นในเชิงบวกที่ไดร้บัมาต่อ

ยอดให้เกิดประโยชน์สูงสุด พร้อมกับการค านึงถึงผลประโยชน์ร่วมกับผู้มีส่วนได้เสียอ่ืน ๆ ซึ่งนับเป็น

ปัจจยัพืน้ฐานสูค่วามส าเรจ็ในการด าเนินธุรกิจอย่างยั่งยืน  

2. กำรระบุผู้มีส่วนได้เสีย 
  บรษิัทฯ มีกลุม่ผูม้ีสว่นไดเ้สียที่แตกต่างกนั ซึ่งระบไุดเ้ป็นบคุคล กลุม่คน หรือบรษิัทฯ โดยพิจารณาจาก

ผลกระทบที่กลุ่มเหล่านัน้อาจไดร้บั หรือกลุ่มเหล่านัน้มีอิทธิพลต่อกิจกรรม ผลิตภณัฑ ์หรือบริการของบริษัทฯ 
ทัง้นีก้ลุม่ผูม้ีสว่นไดเ้สียที่ไดร้บัประโยชนห์รือผลกระทบจากบริษัทฯ ที่ต่างกนั จะมีระดบัการมีส่วนรว่มในบริษัท
ฯ ความคิดเห็นหรือความห่วงกงัวลต่อกิจกรรมของบริษัทฯ ในระดบัที่ต่างกนั การระบุผูม้ีส่วนไดเ้สีย ที่จะเขา้สู่
กระบวนการมีส่วนร่วมของผูม้ีส่วนไดเ้สีย จัดท าโดยบริษัทฯ ซึ่งเป็นเจา้ของการด าเนินกระบวนการดังกล่าว 
ตามวตัถปุระสงคแ์ละขอบเขตที่ก าหนดไว ้ 

  การระบุผูม้ีส่วนไดเ้สียจะเริ่มจากการตัง้ค าถามและระดมสมอง จากประเด็นพืน้ฐาน เช่น ใครคือผูท้ี่
บริษัท ผลิตสินคา้และบริการให ้ผูไ้ดร้บัผลกระทบจากการผลิตสินคา้และบริการของบริษัท ผูม้ีอิทธิพลในการ
ผลิตสินคา้และบริการของบริษัทฯ ผูม้ีความสนใจในผลิตภณัฑแ์ละบริการของบริษัทฯ และผูส้่งมอบผลิตภณัฑ์
และบริการของบริษัทฯ เป็นตน้ แลว้จึงตัง้ค าถามที่เจาะจงซึ่งเก่ียวขอ้งกับวัตถุประสงคข์องกระบวนการ เพื่อ
จดัล าดบัและสรา้งความเชื่อมโยงผูม้ีส่วนไดเ้สียอย่างเป็นระบบ โดยบริษัทฯ พิจารณาขอบเขตการมีส่วนร่วม
ของผูม้ีสว่นไดเ้สียตามลกัษณะการมี สว่นรว่มต่อบรษิัทฯ ของแต่ละกลุม่ ดงันี ้
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ตำรำงที ่1 หลกัการระบผุูม้ีสว่นไดเ้สียของบรษิัทฯ  

ลักษณะกำรมีส่วนร่วม ควำมหมำย 

พึ่งอาศยับรษิัทฯ (Dependency) ผูม้ีส่วนไดเ้สียที่พึ่งอาศยัจากกจิกรรม ผลิตภณัฑห์รือบรกิารของบรษิัทฯ ทัง้ทางตรง

และทางออ้ม หรือผูม้ีส่วนไดเ้สียที่บรษิัทฯ ตอ้งพึง่อาศยัเพื่อการด าเนินการทางธุรกิจ  

ความรบัผิดชอบของบรษิัทฯ 

(Responsibility) 

ผูม้ีส่วนไดเ้สียที่บรษิัทฯ ตอ้งรบัผิดชอบในการด าเนินการในดา้นตา่งๆ ทัง้ในปัจจบุนั

และอนาคต เช่น กฎหมาย การคา้ การด าเนินธุรกิจ จรยิธรรม  

ความชว่ยเหลือของบรษิัทฯ 

(Tension) 

ผูม้ีส่วนไดเ้สียที่ตอ้งการความช่วยเหลือจากบรษิัทฯ ทัง้ในดา้นเศรษฐกจิ สงัคมหรือ

ส่ิงแวดลอ้มอย่างใกลช้ิด  

อิทธิพลต่อบรษิัทฯ 

(Influence) 

ผูม้ีส่วนไดเ้สียที่มีอิทธิพลต่อบรษิทัฯ ความคิดเห็นต่อกลุ่มผูม้ีส่วนไดเ้สียอื่นหรือการ

ตดัสินใจต่าง ๆ  

มีความเห็นต่อบรษิัทฯ 

(Diverse perspectives) 

ผูม้ีส่วนไดเ้สียที่มคีวามคดิเห็นตา่งๆ ท่ีส่งผลไปสู่แนวคิดใหม่และสามารถระบวุิธีการ

ใหม่ที่ไม่เคยปฏิบตัิมาก่อน  

Source: AA1000 (2015), Stakeholder Engagement Standard (SES) 

เมื่อระบุผูม้ีส่วนไดเ้สียตามลกัษณะการมีส่วนร่วมของผูม้ีส่วนไดเ้สียแต่ละรายแลว้ บริษัทฯ  ค านึงถึง

กลุ่มที่เป็นผูแ้ทนกลุ่มเปราะบางหรือกลุ่มที่มีขอ้ห่วงกงัวลแต่ไม่มีอิทธิพลในการส่งเสียงเรียกรอ้งในสงัคม และ

ในขณะเดียวกนับริษัทฯ ตอ้งระมดัระวงัในการน าเอากลุ่มผูม้ีส่วนไดเ้สียซึ่งอาจไม่มีส่วนไดส้่วนเสียกับบริษัทฯ 

อย่างแทจ้ริง แต่อาจส่งผลกระทบต่อชื่อเสียงของบริษัทฯ ได ้ทั้งนี ้บริษัทฯ อาจระบุผูม้ีส่วนไดเ้สียเพิ่มเติม

หลงัจากกระบวนการสรา้งการมีส่วนร่วมเริ่มขึน้ ซึ่งมกัมาจากขอ้แนะน าจากผูม้ีส่วนไดเ้สีย หรือบุคคลภายใน

ของบรษิัทฯ ที่มีสว่นเก่ียวขอ้งกบักระบวนการดงักลา่ว  

กลุ่มผูม้ีส่วนไดเ้สียที่ตอ้งมีการระบุ มีหลายกลุ่ม และสามารถเป็นไดท้ัง้บุคคล กลุ่มบุคคล หรือองคก์ร

ในห่วงโซ่คุณค่าของกลุ่มบริษัทฯ ซึ่งอาจมีผลกระทบที่ส  าคัญต่อการด าเนินธุรกิจประเภทสินคา้ และบริการ 

ตลอดจนผลการด าเนินงานที่เก่ียวขอ้งจากธุรกิจอ่ืนๆใหม้ีประสิทธิภาพยิ่งขึน้ ที่มีลกัษณะดงันี ้ 

• เป็นผูไ้ดร้บัผลกระทบโดยตรง และ/หรือโดยออ้ม จากการด าเนินกิจการของบริษัท 
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• มี “ความสนใจ” ในโครงการหรือบริษัท 

• มีแนวโนม้ที่จะมีอิทธิพลต่อการด าเนินงานบริษัท 

ทัง้นี ้จากกระบวนการระบุกลุ่มผูม้ีส่วนไดส้่วนเสียขา้งตน้ สามารถระบุผูม้ีส่วนไดส้่วนเสียของบริษัทฯ 

ไดเ้ป็น 7 กลุม่ คือ ลกูคา้ พนกังาน ชมุชน คู่คา้ที่ส่งมอบสินคา้/วัตถุดิบ ผูถื้อหุน้ นักลงทุนและเจา้หนี ้ภาครฐั

และหน่วยงานราชการ และคู่แข่งขัน ซึ่งจะตอ้งด าเนินการการจัดล าดับความส าคัญของผู้มีส่วนไดเ้สียใน

ขัน้ตอนต่อไป 

3.   กำรจัดล ำดับผู้มีส่วนได้เสีย   
  การจัดล าดับความส าคัญของผู้มีส่วนได้เสีย เป็นขั้นตอนส าคัญในการวิเคราะห์และจัดล าดับ

ความส าคัญของกลุ่มผูม้ีส่วนไดเ้สียที่บริษัทฯ ตอ้งสรา้งการมีส่วนร่วม และก าหนดมาตรการที่เหมาะสมเพื่อ
ด าเนินกระบวนการมีส่วนร่วมของผูม้ีส่วนไดเ้สียที่มีความส าคญัในระยะเวลาที่เหมาะสม โดยพิจารณาปัจจัย
ดงัต่อไปนี ้ 

1. อิทธิพล (Influence) หมายถึง ระดบัที่ผูม้ีส่วนไดเ้สียมีอิทธิพลต่อการด าเนินงานของบริษัท โดยมี

อ านาจเปลี่ยนแปลง หรือมีอิทธิพลในการการตดัสินใจในดา้นใดดา้นหนึ่งของบรษิัทฯ  

2. ควำมสนใจ (Interest) หมายถึง ระดบัที่ผูม้ีสว่นไดเ้สียที่มีความสนใจในการด าเนินงานของบริษัทฯ 

การจัดล าดับความมีอิทธิพลและความสนใจต่อบริษัทฯ ของกลุ่มผูม้ีส่วนไดเ้สียแต่ละกลุ่มนัน้ ใหด้  า เนินการ 

โดยจัดระดับคะแนนเป็น 4 ระดับตามหลักการพิจารณาระดับอิทธิพลและความสนใจ แลว้ระบุต า แหน่งใน

แผนผงัของการจดัล าดบัผูม้ีสว่นไดเ้สีย (Stakeholder matrix)  

ทั้งนี ้กระบวนการระบุกลุ่มผูม้ีส่วนไดส้่วนเสียของบริษัทฯ จะพิจารณาและล าดับความส าคัญตาม

ลักษณะของความเก่ียวข้อง ไม่ว่าจะโดยทางตรงหรือทางอ้อม ในกิจกรรมทางธุรกิจ รวมถึงอิทธิพลหรือ

ผลกระทบของแต่ละกลุ่มผูม้ีส่วนไดส้่วนเสียที่มีต่อผลกลยุทธห์รือการตัดสินใจการประกอบธุรกิจของบริษัทฯ 

โดยไดจ้ดัล าดบักลุม่ผูม้ีสว่นไดส้ว่นเสียความส าคญัจากระดบัความมีอิทธิพลและความสนใจต่อบริษัทฯ 7 กลุม่ 

เรียงตามล าดบั ดงันี ้ 

1. ลกูคา้ 

2. พนกังาน 

3. ชมุชน 
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4. คู่คา้ที่สง่มอบสินคา้/วตัถดิุบ 

5. ผูถื้อหุน้ นกัลงทนุ และเจา้หนี ้

6. ภาครฐัและหน่วยงานราชการ 

7. คู่แข่งขนั 

4. กำรวำงแผนกำรสร้ำงกำรมีส่วนร่วมกับผู้มีส่วนได้เสีย  

หลงัจากไดร้ะบุและจดัล าดับผูม้ีส่วนไดเ้สียแลว้ บริษัทฯ พิจารณาถึงประเด็นที่กลุ่มผูม้ีส่วนไดเ้สียให้

ความสนใจ มีขอ้กงัวล รวมถึงการมีอิทธิพลต่อประเด็นนัน้ๆ เพื่อก าหนดแนวทางที่เหมาะสมในการสรา้งการมี

ส่วนร่วมกับ ผูม้ีส่วนไดเ้สีย ทัง้นี ้บริษัทฯ อาจจัดท าแนวทางการสรา้งการมีส่วนร่วมกับผูม้ีส่วนไดเ้สียตามผล

การวิเคราะหผ์ูม้ีส่วนไดเ้สีย (พิจารณาถึงระดบัความส าคญัของผูม้ีส่วนไดเ้สีย) โดยสามารถแบ่งเป็น 3 กลยุทธ์

หลกัๆ ไดด้งันี ้

• กลยุทธแ์ละแผนกำรสร้ำงกำรมีส่วนร่วม โดยบรษิัทฯ เขา้ถึงกลุม่ผูม้ีสว่นไดเ้สียเพื่อขอความร่วมมือ

และขอทราบถึงขอ้กงัวล ต่อประเด็นต่างๆ ไดก้่อนที่จะเกิดปัญหาขึน้  

• มำตรกำรลดผลกระทบ การตอบสนองเชิงรบัต่อขอ้กังวลหรือขอ้รอ้งเรียนจากผูม้ีส่วนไดเ้สียตาม

มาตรการที่ก าหนด แนวทางนีจ้ะด าเนินการตามแนวปฏิบติัดา้นการจดัการขอ้รอ้งเรียน 

• บริษัทฯลงทุนเพ่ือสังคม การใชบ้รษิัทฯลงทนุเพื่อสงัคมเป็นตวัช่วยใหแ้ผนการสรา้งการมีส่วนร่วมกบั 

ผูม้ีสว่นไดเ้สียด าเนินไปได ้

5. กำรบริหำรจัดกำรผู้มีส่วนได้เสีย 

 บรษิัทฯ ไดจ้ดัท าแนวทางการบรหิารจดัการผูม้ีสว่นไดเ้สียขึน้ เพื่อใหส้ามารถวางแผนงานเพื่อสรา้งและ
พฒันาความสมัพนัธอ์นัดีกบัผูม้ีสว่นไดเ้สียแต่ละฝ่ายไดอ้ย่างเหมาะสม โดยมีกระบวนการและขัน้ตอนดงันี ้
 1. การระบแุละประเมินระดบัความส าคญัของผูม้ีสว่นไดเ้สีย ตามระดบัของผลกระทบที่ และระดบัของ
อิทธิพลที่ผูม้ีสว่นไดเ้สียมีต่อการด าเนินงานของบริษัทฯ พรอ้มทัง้ระบผุูร้บัผิดชอบหลกัในการบรหิารจดัการ 
 2. การวิเคราะหป์ระเด็น ของกลุม่ผูม้ีสว่นไดเ้สีย ตามขอ้มลูที่ไดจ้ากการเปิดรบัฟังความคิดเห็นและขอ้
กงัวลของผูม้ีส่วนไดส้่วนเสีย รวมถึงผ่านช่องทางการสื่อสารต่าง ๆ เพื่อวิเคราะหค์วามตอ้งการ ความคาดหวัง 
และขอ้กงัวล ของแต่ละกลุม่ เพื่อน าไปพฒันาแผนการบรหิารจดัการ 
 3. การบริหารจัดการ โดยครอบคลมุตัง้แต่การวางแผนพฒันาและแผนการมีส่วนร่วมกับกลุ่มผูม้ีส่วน
ไดเ้สีย การด าเนินการการมีส่วนร่วมกบักลุ่มผูม้ีส่วนไดเ้สียในแต่ละกลุ่มอย่างสรา้งสรรค ์รวมถึงมีการสื่อสาร
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ดว้ยความเขา้ใจอย่างใกลช้ิดและสม ่าเสมอกับผู้มีส่วนไดเ้สีย เพื่อใหเ้กิดความเข้าใจที่ถูกต้อง รวมถึงการ
ด าเนินการตอบสนองและแกไ้ขประเด็นต่าง ๆ หรือสรา้งแนวทางใหม่เพื่อใหเ้กิดขอ้ยติุที่ยอมรบัรว่มกนัทกุฝ่าย 
 4. การทบทวนและพฒันา บรษิัทฯ จะท าการประเมินผลการด าเนินงาน และรายงานผลการปฏิบติัต่อผู้
มีส่วนไดเ้สียในภาพรวม ซึ่งครอบคลุมถึงขอบเขตการด าเนินงาน ผลกระทบ สิ่งที่ไดร้บั รวมถึงประโยชนท์ี่ได้
จากการปฏิบติัต่อผูม้ีส่วนไดเ้สียจากผลการด าเนินงานของบรษิัทฯ และจะด าเนินการปรับปรุงการปฏิบติัต่อผูม้ี
ส่วนไดเ้สียอย่างต่อเนื่อง พรอ้มกับพัฒนาแผนปฏิบติัและติดตามกระบวนการสรา้งความร่วมมือ เพื่อใหเ้ป็น
ปัจจบุนัและเท่าทนัสถานการณ ์
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

แนวทางการบริหารจดัการผูม้ีสว่นไดเ้สยีของบริษัท 

Identify 

Analyze 

• Stakeholder Identification  

• Stakeholder Prioritization  

• Add Key Representatives 

• Action Planning  

• Stakeholder Engagement  

• Communication  

• Issue/Grievance Response  

• Initiatives  

• Corrective Action Plans  

• Action Close Out 

• Interest & Influence  

• Concern & Requirements 

• Risk & Opportunities 

Manage 

• Performance Reports  

• Improvement Plan 
Review & Improve 
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กลุ่มผู้มีส่วน
ได้เสีย 

ควำมคำดหวังและประเด็นส ำคัญ แนวปฏิบัติ ช่องทำงกำรติดต่อ 

ลกูคา้  - ผลิตสินคา้ที่มีคณุภาพ 

และบริการที่ไดม้าตรฐาน 

- ราคาสมเหตสุมผล 

- ส่งเสริมผลิตภณัฑท์ี่รบัผิดชอบต่อ

สงัคมและสิ่งแวดลอ้ม 

- ปกป้องขอ้มลูและความเป็นสว่นตั

วของลกูคา้ 

- ใหบ้ริการลกูคา้ดว้ยความสภุาพและความใส่ใจ  

- รกัษาความปลอดภยัดา้นขอ้มลูสว่นบคุคลและความเป็น

ส่วนตวัของลกูคา้ 

- ใหข้อ้มลูข่าวสารที่ถกูตอ้ง เพียงพอ โดยไม่มีการโฆษณาเกิน

ความเป็นจริง   

- ส่งมอบผลิตภณัฑแ์ละบริการทีต่รงตามมาตรฐานของบริษัท  

- ตรวจสอบ และรบัประกนัคณุภาพสินคา้ 

- พฒันาสินคา้ บริการหรือช่องทางการใหบ้ริการใหม่ๆ ที่

ตอบสนองต่อความตอ้งการของลกูคา้ 

- ฝึกอบรมพนกังานเพ่ือใหบ้ริการลกูคา้ไดอ้ย่างดี 

- ส ารวจความคิดเห็นของลกูคา้ และตอบค าถามผา่นช่อง

ทางการติดต่อสื่อสารต่างๆ 

- ส ารวจความพึงพอใจของ
ลกูคา้ 

- ระบบ CRM 

- ช่องทางการติดต่อเพ่ือรบั
ฟังความคิดเห็นผ่าน Line 
OA และพนกังานหนา้รา้น 

พนกังาน  - จ่ายค่าตอบแทนที่เป็นธรรม 

- ปฏิบตัิต่อพนกังานตามหลกัสิทธิ

มนษุยชน 

- พฒันาองคค์วามรูใ้หต้่อยอดได ้

และมีความกา้วหนา้ในสายอาชีพ 

- ความสมดลุระหว่างการท างาน

และชีวิตส่วนตวั 

- ก าหนดระเบียบปฎิบตัขิองบริษัท นโยบาย และวิธีปฏบิตัิของ

ฝ่ายทรพัยากรบคุคลใหส้อดคลอ้งกบักฎหมายที่เกี่ยวขอ้ง 

- ไดร้บัผลตอบแทนที่เป็นธรรม รวมถึงสวสัดิการต่าง ๆ ใน

ระดบัที่ดสีามารถแข่งขนักบัตลาดแรงงานได ้

- นโยบายสิทธิมนษุยชนและตรวจสอบสิทธิมนษุยชนรอบดา้น 

- จดัการอบรมและทบทวนจรรยาบรรณและนโยบายต่อตา้น

การทจุริตและคอรร์ปัชนัประจ าปี 

- เสริมสรา้งพฤติกรรมในการท างานที่ดี ส่งเสริมความ

หลากหลาย เท่าเทียม ของพนกังาน 

- ส่งเสริมความกา้วหนา้ในสายอาชีพส าหรบัพนกังานใน

องคก์ร และใหค้่าตอบแทนและผลประโยชนอ่ื์นๆ ที่เหมาะสม 

- จดัใหมี้โครงการแนะน าบรษิัท ส าหรบัพนกังานใหม่ 

- ท าการส ารวจความผกูพนัของพนกังานและประเมินผลงาน 

- ปรบัปรุงสภาพแวดลอ้มในการท างานใหด้ีขึน้  

- กิจกรรมส่งเสริมการมีส่วนรว่มของพนักงาน 

- จดัช่องทางที่ปลอดภยัในการใหข้อ้เสนอแนะและขอ้รอ้งเรียน 

- ใหข้อ้มลูพนกังานอย่าง
ครบถว้น 

- แบบส ารวจความผกูพนัต่อ
องคก์ร 

- การประชมุในสายงาน 

- รอ้งเรียนโดยตรงกบั
ผูบ้ริหาร/หน่วยงาน
ทรพัยากรบคุคล 

ชมุชน - การมีช่องทางติดต่ออย่างมี

ประสิทธิภาพ  

- แผนงานพฒันาชมุชนและสงัคม

รว่มกนั 

- ด าเนินการสื่อสารผ่านช่องทางการต่าง ๆ  

- พฒันาโครงการเพ่ือสงัคมตามความตอ้งการของผูมี้ส่วนได้
ส่วนเสียในชมุชนและสงัคม 

- ด าเนินกิจกรรมรว่มกบัชมุชน 

- การลงพืน้ที่พบชมุชน 

- การรบัฟังความคิดเห็น 

- โครงการเพ่ือชุมชนและ
สงัคม 
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กลุ่มผู้มีส่วน
ได้เสีย 

ควำมคำดหวังและประเด็นส ำคัญ แนวปฏิบัติ ช่องทำงกำรติดต่อ 

คู่คา้ที่ส่งมอบ
สินคา้ 
/วตัถดุิบ  

- ด าเนินธุรกิจดว้ยความเป็นธรรม 

ไม่เลือกปฏิบตั ิ

- สรา้งความเติบโตทางธุรกิจ

รว่มกนั 

 

- จดัท ากรอบการจดัซือ้จดัจา้งอย่างยั่งยืน  

-  ไม่เรียก/รบั/จ่ายผลประโยชนใ์ด ๆ ที่ไม่สจุริตกบัคู่คา้ 

- กรณีมีขอ้มลูที่ไม่สจุริต ตอ้งเปิดเผยรายละเอียดต่อคู่คา้ และ

รว่มกนัแกไ้ขปัญหาโดยยตุิธรรมและรวดเรว็  

- ปฏิบตัิตามเงื่อนไขต่าง ๆ ที่ตกลงกนัไวอ้ย่างเครง่ครดั  

- ตรวจสอบและแกไ้ขปัญหาที่เกิดขึน้อยา่งทนัท่วงที 

- จดัท าหลกัการปฏิบตัแิละจรรยาบรรณทางธุรกิจของคู่คา้ 

- แลกเปลี่ยนความรูแ้ละเทคโนโลยีเพ่ือพฒันา 

- แสวงหาโอกาสในการคดิคน้ พฒันาผลิตภณัฑใ์หด้ียิ่งขึน้ 

- ประชมุธุรกิจกบัคู่คา้เพื่อน าเสนอภาพธุรกิจ เขา้ใจปัญหา

และวางแผนด าเนินธุรกิจรว่มกนั 

- จรรยาบรรณคู่คา้ธุรกิจ 

- การฝึกอบรมคู่คา้  

- การประชมุธุรกิจ 

ผูถ้ือหุน้ นกั
ลงทนุ และ
เจา้หนี ้

- ปฏิบตัิต่อผูถ้ือหุน้ทกุรายอย่างเท่า
เทียม 

- มีการก ากบัดแูลกิจการที่ด ี

- จดัท ารายงานประจ าปีและรายงานการพฒันาอย่างยั่งยืน 

- สรา้งผลประกอบการที่ดแีละจ่ายเงินปันผลอย่างสม ่าเสมอ  

- เปิดเผยขอ้มลูของบริษัทอย่างโปรง่ใสและทนัเหตกุารณ ์

- มุ่งมั่นสู่การพฒันาอย่างยั่งยืน ซึ่งรวมถึงการตอบสนองต่อ
ประเด็นการเปลี่ยนแปลงสภาพภมิูอากาศและสิทธิมนษุยชน 

- จดัท าและปรบัปรุงนโยบายการก ากบัดแูลกิจการทีด่ี  

- ไดร้บัการรบัรองเป็นสมาชิก เพ่ือเป็นแนวรว่มปฏิบตัิเพื่อการ
ต่อตา้นการทจุริตคอรร์ปัชนัในภาคเอกชน (CAC) 

- รบัเร่ืองรอ้งเรียนผ่านระบบ Whistleblower 

- การประชมุผูถ้ือหุน้สามญั
ประจ าปี 

- การประชมุนกัวิเคราะห ์

- กิจกรรมพบผูถ้ือหุน้และนกั
ลงทนุ 

- เลขานกุารบริษัท นกัลงทนุ
สมัพนัธ ์

- เปิดเผยขอ้มลูผา่นตลาด
หลกัทรพัยแ์ห่งประเทศไทย 
และช่องทางอ่ืน รวมถึงทาง
เว็บไซตข์องบริษัท 

ภาครฐัและ
หน่วยงาน
ราชการ 

- การวางแผนท างานและกิจกรรม
รว่มกนัเพ่ือส่งเสริมการท างาน

ของบริษัทและเพ่ือสงัคม 

 

- ปฏิบตัิตามกฎหมายที่เกี่ยวขอ้ง 

- หารือและสื่อสารกบัเจา้หนา้ที่ภาครฐัเพื่อสรา้งความรูค้วาม
เขา้ใจ 

- ด าเนินกิจกรรมเพ่ือสรา้งการมีส่วนรว่มกบัหน่วยงานราชการ 

- การประชมุรายกรณี 

- การรายงานผลใหแ้ก่
หน่วยงานราชการ 

- การเขา้รว่มเครือข่ายกบั
ภาครฐั 

คแูข่งขนั - แข่งขนัอย่างเป็นธรรม,  

 

- ไม่เสวงหาขอ้มลูที่เป็นความลบัของคู่แข่งดว้ยวิธีที่ไม่
เหมาะสม 

- ไม่สนบัสนนุการด าเนินการใดที่ผดิต่อจริยธรรมธุรกิจ 

- รบัเร่ืองรอ้งเรียนการกระท า
ดงักล่าวผ่านระบบ 
Whistleblower 
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โครงกำรหรือกิจกรรมกำรสร้ำงกำรมีส่วนร่วมกับผู้มีส่วนได้เสียทีส่ ำคัญของบริษัท 
ในปีบัญชี 2566 

กำรจัดกำรประเด็นผู้มีส่วนได้เสียกลุ่มลูกคำ้ 

1. โครงกำรโปรแกรม CRM ทีเ่ป็นกำรรักษำควำมสัมพันธแ์ละตอบแทนลูกค้ำที่ให้กำรสนับสนุน 
ในแง่ของการดแูลลกูคา้นอกจากทาง Mc Jeans จะมีการรบัฟัง feedback จากลกูคา้ผ่านการท า satisfaction 

survey ทัง้ทางหนา้รา้น และในช่องทางที่ลกูคา้ติดต่อเราผ่านทีม Customer service แลว้ ทาง Mc Jeans ยงัมี

โปรแกรม CRM ที่เป็นการรกัษาความสัมพันธ์และเป็นการตอบแทนลูกคา้ที่ใหก้ารสนับสนุน Mc Jeans มา

ตลอด ในสว่นของกิจกรรม CRM ที่เราท าเพื่อเป็นการดแูลลกูคา้สมาชิกจะประกอบไปดว้ย 

• การสะสมคะแนนจากการซือ้สินคา้ (ทุก 25 บาท ได ้1 คะแนน และทุกๆ 100 คะแนน แลกส่วนลดได ้
50 บาท) ซึ่งลกูคา้ที่ซือ้สินคา้ จะไดค้ะแนนที่สามารถสะสมน ามาแลกเป็นสว่นลดได ้

• แคมเปญ New member ใหส้่วนลดตอ้นรบัสมาชิกใหม่ (ส่วนลด on top 50 บาทเมื่อซือ้ 1,000 บาท
ขึน้ไป) 

• แคมเปญ เดือนเกิด ที่ลกูคา้สามารถใชค้ะแนนแลกสว่นลดไดโ้ดยมีมลูค่าเป็น 3 เท่าจากอตัราปกติ โดย
เรามีการสื่อสารผ่าน LINE OA ไปยงัสมาชิกที่เกิดในแต่ละเดือน  

• แคมเปญ Member’s Day ที่จัดทุกวันที่ 15 ของเดือน โดยสมาชิกจะได้คูปองส่วนนลด on top 5% 
ผ่านทาง LINE OA และเรามีการสื่อสารผ่านทกุช่องทาง online รวมถึงสื่อที่อยู่หนา้รา้น 

• แคมเปญตามเทศการ ที่จดัตามเทศการส าคญัๆต่างๆ เช่น ตรุษจีน และ สงกรานต ์
CRM ของ Mc Jeans มีนโยบายเรื่องสิ่งแวดลอ้ม โดยเราไม่มีการใชบ้ตัรสมาชิกที่เป็น Physical card (ใช้

ระบบสมาชิกบน LINE OA) และไม่มีการใชค้ปูองที่เป็นกระดาษ ซึ่งถือเป็นการลดขยะ และลดการใชก้ระดาษ
ไดเ้ป็นอย่างดี 

   



 
 

9 
 

 
2. บริกำร Ship to Shop รับสินค้ำได้ทีร้่ำนแม็คยีนสส์ำขำใกล้บ้ำน 

การเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยีซึ่งส่งผลต่อการปรับเปลี่ยนวิธีการด าเนินชีวิตของผู้บริโภคในยุค
ปัจจุบัน โดยเฉพาะในเรื่องของการปรับเปลี่ยนช่องทางการซือ้สินค้าผ่านตลาดสินค้าออนไลน์ (Online 
Shopping) มากขึน้ บรษิัทฯ จึงไดป้รบัตวั และปรบัเปลี่ยนแผนกลยุทธใ์หท้นัต่อสภาวะแวดลอ้มที่เปลี่ยนแปลง
ไป โดยบริษัทฯ ได้พัฒนาระบบสั่งซือ้สินค้าและบริการแบบไรร้อ้ยต่อ (Omni Channel) ซึ่งเป็นการผสาน
ช่องทางในการเลือกซือ้สินคา้ที่หลากหลายทัง้ออนไลนแ์ละออฟไลน ์เพื่อน าเสนอประสบการณท์ี่ดีใหแ้ก่ลกูคา้ 
พรอ้มทัง้มีบรกิารจดัสง่ถึงบา้น หรือสั่งซือ้สินคา้ทางออนไลนแ์ละไปรบัสินคา้ที่สาขา  

SHIP TO SHOP คือการที่ลูกคา้สั่งสินคา้จากเว็บไซต ์mcshop แต่แทนที่เราจะส่งของมาที่บา้นของ
ลกูคา้แต่บริษัทจะใหไ้ปส่งของที่ shop ของ Mc ตามสาขาต่างๆ ที่ลกูคา้ตอ้งการเพื่ออ านวยความสะดวกใหแ้ก่
ลูกคา้ที่ซือ้สินคา้ผ่านทางเว็บไซต์ mcshop.com สามารถเลือกรบัสินคา้ไดท้ี่รา้นแม็คยีนสส์าขาใกลบ้า้น โดย
ลูกคา้สามารถตรวจสอบสินคา้ไดท้ันทีที่รบัสินคา้ และสามารถเลือกรบับริการหลงัการขาย เช่น เปลี่ยนไซต์
สินคา้หรือตัดความยาวของขากางเกงไดท้ันทีที่รา้นคา้แม็คยีนสร์ะบบซือ้ขายออนไลนแ์บบไรร้อยต่อ (Omni 
Channel) 
 

https://www.mcshop.com/
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3. บริกำร Customer Service 
บริษัทฯ พฒันาบริการ Customer Service เพื่อเป็นช่องทางในการสื่อสารระหว่างพนกังานและลกูคา้ผ่าน

แอปพลิเคชนัไลน ์โดยลกูคา้แอดไลน ์เพิ่มเพื่อน ทกัขอ้ความส่งรูปภาพ สอบถามรายละเอียดสินคา้และสั่งซือ้
สินคา้จากพนกังานไดโ้ดยตรง หรือสั่งทาง Facebook Mc Jeans และ Call Center จากนัน้เลือกช าระเงินผ่าน
ช่องทางการช าระเงินที่สะดวกและหลากหลายช่องทางทัง้ช าระออนไลนด์ว้ยบตัรเครดิต หรือการช าระผ่านการ
โอนเงิน  
 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

บริษัท ลุค บำลำนซ ์จ ำกัด 
(โดย บมจ. แม็คกรุ๊ป) 
2 ถ.สุขำภบิำล 2 ซอย 5, ประเวศ, 
กรุงเทพฯ 10250 
ติดต่อฝ่ำยบริกำรลกูค้ำ 
อีเมล:์ CS@MCSHOP.COM 
 
โทร:  020-666-999 
วันจนัทร ์- วนัศุกร ์  08.30 - 18.00. 
วันเสำร ์- วนัอำทติย ์09.00 - 18.00. 
 

ติดตำมผ่ำนชอ่งทำงออนไลน ์
FACEBOOK:    HTTPS://FB.ME/MCJEANS 
LINE 
OFFICIAL:  @MCJEANS_OFFICIAL 
INSTAGRAM:   @MCJEANS_OFFICIAL 
TWITTER:     @MCJEANSOFFICIAL 
YOUTUBE:     MC JEANS CHANNEL 
 

mailto:CS@MCSHOP.COM
tel:+6620666999
https://www.facebook.com/mcjeans/
https://page.line.me/qnw2568e
https://www.instagram.com/mcjeans_official/
https://twitter.com/mcjeansofficial
https://www.youtube.com/channel/UCLkAndlccw7KD7kNfj7bo8Q
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4. กำรติดตำม ส่งต่อและเเก้ปัญหำจำกลูกค้ำ (Customer Satisfaction Project)  

เริ่มจากการแนะน าใหลู้กคา้ท าแบบส ารวจ โดยการใหลู้กคา้สแกน QR code จากแบบส ารวจและกรอก

รายละเอียดขอ้มูลต่างๆ จากนัน้บริษัทจะส่งผลคะแนน Feedback จากลูกคา้ใหเ้ซลลแ์ละพนกังานขาย

หนา้รา้นรบัทราบผลงานของสาขา เซลลแ์อเรียและเฮดเซลล ์ตอ้งวิเคราะหข์อ้มลูเพื่อรูจ้กัลกูคา้ใหม้ากขึน้

และรบัฟัง Feedback จากลูกคา้ทุกเดือนโดยปรบัเปลี่ยนค าถามในแบบส ารวจทุก 6 เดือน  - 1 ปี ส่วน

ลกูคา้จะไดร้บัสว่นลดทา้ยบิลหลงัจากลกูคา้ท าส ารวจความพงึพอใจ   

กำรจัดกำรประเด็นผู้มีส่วนได้เสียกลุ่มพนักงำน 

โครงการแม็คกรุ๊ปมอบทนุการศกึษาใหแ้ก่บตุรพนกังาน  

บริษัทฯ ด าเนินการจดัตัง้โครงการแม็คกรุ๊ปมอบทนุการศกึษาใหแ้ก่บุตรพนกังาน ซึ่งบริษัท
ฯ ใหค้วามส าคญัถึงสถาบนัครอบครวัของพนักงานและความเป็นอยู่ของพนักงานใหม้ีชีวิตความ
เป็นอยู่ที่ดีขึน้ บริษัทฯ จึงไดด้  าเนินการจัดตัง้โครงการขึน้มา เพ่ือเป็นการแบ่งเบาภาระค่าใชจ้่า ย
ของพนักงานได้ในระดับหนึ่ง ถึงแม้จะเจอวิกฤตโรคโควิด – 19 บริษัทฯ ยังเดินหน้ามอบ
ทนุการศกึษาใหแ้ก่บตุรพนกังานต่อเน่ือง เพ่ือเป็นการสนบัสนนุและช่วยเหลือบตุรของพนกังาน  

    
โครงการแม็คกรุ๊ปตรวจสขุภาพพนกังานประจ าปี  

บริษัทฯ ใหค้วามส าคญัแก่สขุภาพของพนกังานเป็นหลกั เพ่ือใหพ้นกังานมีสขุภาพแข็งแรง
ปลอดภยัจากโรคภยัต่างๆ ซึ่งแมจ้ะเจอกบัปัญหาวิกฤตโรคโควิด – 19 บริษัทฯ ยงัใหค้วามส าคญั
กับการตรวจสุขภาพพนักงานทั้งองคก์รอยู่เสมอและสรา้งบรรยากาศการท างานให้เป็นองคก์ร
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เป่ียมสุข (Happy Workplace) และเนน้ใหพ้นักงานมีร่างกายสมบูรณ์แข็งแรงอยู่เสมอ บริษัทฯ 
หวังให้พนักงานมีสุขภาพกายและสุขภาพใจในการท างาน ดังนั้นทุกปี บริษัทฯ จะคัดเลือก
โรงพยาบาลที่มีคณุภาพเขา้มาตรวจสขุภาพใหแ้ก่พนกังาน  

   

โครงการปอ้งกนัวิกฤตโรคโควิด-19  

ในช่วงท่ีเกิดโรคโควิด-19 ขึน้อย่างต่อเนื่อง ซึ่งบรษิัทฯ ยงัคงใหค้วามส าคญัและหาแนวทาง
ในการป้องกันการติดเชือ้ของโรคโควิด-19 ใหแ้ก่พนักงานทัง้องคก์ร แนะน าวิธีการป้องกันมีการ
ตรวจเช็คอุณภูมิร่างกายก่อนเขา้ท างาน จัดหาสถานที่ส  าหรบัรบัประทานอาหารใหม้ีระยะห่าง 
รวมถึงมีการตรวจ ATK ก่อนเขา้ท างานทกุสปัดาห ์และมีการจดัตัง้กลุ่มคณะกรรมการโควิด – 19 
เพ่ือประชาสัมพันธ์ใหค้วามรูแ้ละท าความเขา้ใจในการป้องกันไม่ให้เกิดการติดเชือ้ในองคก์รที่
เพ่ิมขึน้ หากพบพนกังานที่เป็นกลุ่มเสี่ยงจะมีการส่งตรวจไปตรวจเช็คและใหก้กัตวัตามนโยบายรฐั
ที่ออกประกาศมา อีกทัง้ยงัจดัหาวคัซีนหรือช่องทางใหแ้ก่พนกังานไดร้บัวคัซีนใหไ้ดท้กุคน รวมทัง้
จดัหาเข็มกระตุน้ใหพ้นกังานอีกดว้ย บรษิัทฯ มีมาตราการเพ่ือปอ้งกนัและลดการติดเชือ้โดยมีแผน
ใหพ้นกังานท างานจากที่บา้น (Work From Home) ลดความเสี่ยงใหน้อ้ยลง 
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กำรจัดกำรประเด็นผู้มีส่วนได้เสียกลุ่มชุมชน 

โครงการแม็คฝึกสอนเย็บผา้พฒันาอาชีพ 

ดว้ยประสบการณใ์นการด าเนินธุรกิจที่ยาวนานกว่า 48 ปี บริษัทมีนโยบายที่จะใชจุ้ดแข็ง
ของบริษัทที่มีทกัษะและความช านาญสูงในดา้นการตดัเย็บเสือ้ผา้ เพ่ือถ่ายทอดองคค์วามรูแ้ละ
ประสบการณท์างดา้นการเย็บผา้ใหแ้ก่ชุมชนและสงัคม บริษัทไดร้ิเริ่มโครงการแม็คกรุ๊ปฝึกสอน
เย็บผา้พฒันาอาชีพขึน้เป็นครัง้แรกในปี พ.ศ. 2558 โดยมีวตัถปุระสงคเ์พ่ือเปิดโอกาสใหป้ระชาชน
ที่สนใจและอาศยัอยู่ในชุมชนรอบสถานประกอบกิจการของบริษัทรวมทัง้ประชาชนทั่วไปที่สนใจ
เขา้ร่วมโครงการ ซึ่งจะช่วยใหส้ามารถน าความรูแ้ละประสบการณท์ี่ไดร้บัไปประยุกตใ์ชใ้นการ
ประกอบอาชีพเลีย้งตนเองและครอบครวัได ้รวมทัง้ยงัสรา้งโอกาสในการท างานใหแ้ก่ประชาชนที่
ผ่านการฝึกอบรมของโครงการในการเขา้ที่จะเขา้รว่มงานกบับรษิัทตามความเหมาะสมดว้ย 

โครงการแม็คกรุ๊ปฝึกสอนเย็บผา้พฒันาอาชีพเปิดรบัสมคัรประชาชนที่สนใจที่อาศยัอยู่รอบ
สถานประกอบกิจการของบริษัท รวมทัง้ประชาชนโดยทั่วไปที่สนใจ เขา้รบัการฝึกอบรมเย็บผา้ใน
ทกุวนัเสารเ์วลา 09.00 – 16.00 น. เป็นระยะเวลาต่อเนื่องประมาณ 3 เดือน โดยก าหนดหลกัสตูร
ส าหรบัการฝึกอบรมประกอบดว้ยภาคทฤษฎี ไดแ้ก่ ความรูเ้บือ้งตน้เก่ียวกบัผา้และหลกัการเย็บผา้ 
ความรูเ้บือ้งตน้และการซ่อมแซมดูแลรกัษาจักรเย็บผา้เบือ้งตน้ ตลอดจนความรูท้ี่เก่ียวขอ้งอื่นๆ 
และภาคปฏิบตัิในการตดัเย็บผา้จรงิ ซึ่งบรษิัทไดร้บัความร่วมมือและมีผลตอบรบัเป็นที่น่าพอใจทัง้
จากหน่วยงานราชการและชุมชนรอบสถานประกอบการของบริษัทมาโดยตลอด จึงไดจ้ดัโครงการ
แม็คกรุ๊ปฝึกสอนเย็บผา้พัฒนาอาชีพต่อเนื่องเป็นประจ า โดยในปี พ.ศ. 2566 บริษัทไดด้  าเนิน
โครงการมาถึงรุน่ท่ี 7 กบัโรงเรียนและชมุชนวดัใต ้เขตสวนหลวง กรุงเทพมหานคร 

จากการประเมินผลการด าเนินโครงการแม็คกรุ๊ปฝึกสอนเย็บผา้พฒันาอาชีพที่ผ่านมาทัง้ 7 
รุ่น ปรากฏผลออกมาเป็นที่น่าพอใจ กล่าวคือ ประชาชนที่ผ่านการฝึกอบรมต่างไดร้บัความรูแ้ละ
ประสบการณ์น าไปประยุกตใ์ช้ในการเย็บผ้า ซ่อมแซมเสือ้ผ้า และสรา้งรายไดเ้สริมช่วยเหลือ
ครอบครวั ถือเป็นการช่วยสนับสนุนภาครฐัในการร่วมพฒันาชุมชนและสงัคมไดเ้ป็นอย่างดี โดย
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ในช่วงท่ีผ่านมา บรษิัทไดอ้บรมและใหค้วามรูก้บัประชาชนผ่านโครงการนีไ้ปแลว้มากกว่า 150 ราย 
ในขณะเดียวกนั โครงการดงักลา่วก็มีส่วนช่วยในการประชาสมัพนัธใ์หป้ระชาชนไดรู้จ้กับริษัทและ
ช่วยในดา้นการจดัหาพนกังานของบรษิัทโดยมีแรงงานที่รูจ้กับริษัทผ่านโครงการนีม้าสมคัรงานกบั
บรษิัทเพ่ิมขึน้ โดยสามารถลดความเสี่ยงของบรษิัทในการขาดแคลนแรงงานฝีมือไดอ้ีกทางหน่ึง  

   

โครงการสง่เสรมิการศกึษาพฒันาเยาวชน 

บริษัทไดเ้ปิดโอกาสใหแ้ก่สถาบนัการศึกษาและนิสิตนกัศึกษาที่สนใจเขา้รบัการฝึกงานกบั
บรษิัทอย่างต่อเนื่อง โดยเฉพาะสถาบนัการศกึษาระดบัอดุมศกึษาท่ีเปิดสอนคณะวิชาทางดา้นการ
บรหิารธุรกิจ อตุสาหกรรม สิ่งทอ การออกแบบแฟชั่น (Fashion Design) ที่เก่ียวขอ้งกบัการด าเนิน
ธุรกิจของบริษัท เพ่ือช่วยส่งเสริมการเรียนรูแ้ละประสบการณจ์ริงใหแ้ก่นิสิต นกัศึกษา ไดแ้ก่ คณะ
เทคโนโลยีคหกรรมศาสตร ์มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร ที่ไดใ้หค้วามสนใจและส่ง
คณาจารยแ์ละนกัศกึษาเขา้มาเยี่ยมชมธุรกิจและฝึกงานกบับรษิัทมาอย่างต่อเนื่องเป็นประจ าทกุปี 

นอกจากนีบ้ริษัทยงัใหก้ารสนบัสนนุกิจกรรมส่งเสริมการเรียนรูข้องนิสิตนักศึกษาที่จัดโดย
นิสิตนักศึกษาของสถาบันอุดมศึกษาต่างๆ มาอย่างต่อเนื่องดว้ยเช่นเดียวกัน ไดแ้ก่ โครงการ
ปรญิญานิพนธข์องนิสิตชัน้ปีที่ 4 คณะศิลปกรรมศาสตร ์มหาวิทยาลยัศรีนครนิทรวิโรฒ เป็นตน้ ซึ่ง
บรษิัทไดร้บัเกียรติใหเ้ป็นผูส้นบัสนนุงานหลกัอย่างเป็นทางการมาในหลายปีที่ผ่านมา 

บริษัทตระหนักและใหค้วามส าคญักับระบบการศึกษาและมุ่งเนน้ส่งเสริมใหน้ักเรียนมี
ความคิดสรา้งสรรคแ์ละทกัษะฝีมือในการคิดคน้ประดิษฐ์สิ่งของต่าง ๆ จากวสัดเุหลือใช ้ซึ่งบรษิัทฯ 
จึงไดจ้ัดโครงการแม็คบริจาคดา้ยอุตสาหกรรมเพ่ือการศึกษา มอบใหแ้ต่ละโรงเรียนที่อยู่ในและ
นอกเขตชุมชนเดียวกับบริษัทฯ เพ่ือเป็นการส่งเสริมการเรียนรู ้แก่นักเรียน รวมทั้งสร้าง
ความสมัพนัธอ์นัดีระหว่างบรษิัทและโรงเรียน  
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นอกจากนี ้ในรอบปีบัญชี 2566 ที่ผ่านมา บริษัทได้ลงนามในบันทึกความร่วมมือทาง
วิชาการสถาบันการศึกษา 4 แห่ง คือ มหาวิทยาลัยศิลปากร มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 
มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลธญับรุี และมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร โดยบรษิ ท
ไดใ้หก้ารสนบัสนนุเสือ้ผา้และวสัดแุละอปุกรณต์่างๆ อาทิ ผา้ ดา้ย ปา้ยหนงั กระดมุ รีเวท ซิป เป็น
ตน้ เพ่ือน าไปใชป้ระโยชนใ์นการส่งเสริมและพฒันาการศึกษา หรือการเรียนการสอนเก่ียวกับการ
ออกแบบ ประดิษฐ์ การสรา้งสรรคผ์ลงานเก่ียวกับเครื่องแต่งกาย แก่ คณาจารย ์บุคลากร และ
นักศึกษาของ ตลอดจนด าเนินกิจกรรมร่วมกันแบบบูรณาการ อาทิ การจัดสมัมนา การฝึกอบรม
เชิงปฏิบตัิการ การวิจยัและถ่ายทอดเทคโนโลยี การใหค้  าปรกึษาทางวิชาการ การสรา้งนวตักรรม 
เพ่ือน าองคค์วามรูท้ี่ไดร้บัไปประยกุตใ์ชไ้ดอ้ย่างมีประโยชนส์งูสดุ  
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โครงการรว่มดว้ยช่วยกนั สรา้งสรรคส์งัคม  

บริษัทให้ความส าคัญแก่ชุมชนที่อยู่บริเวณรายรอบและหน่วยงานภาครัฐ และให้
ความส าคญัแก่ชมุชนต่างๆ และหน่วยงานภายนอกที่เขา้มาติดต่อใหบ้รษิัทฯ เขา้รว่มกิจกรรมต่างๆ 
เพ่ือสรา้งความสัมพนัธท์ี่ดีระหว่างบริษัทและชุมชนโดยรอบ โดยเฉพาะอย่างยิ่งโครงการวันเด็ก
แห่งชาติประจ าปีที่มีโรงเรียนที่อยู่เขตประเวศ และเขตใกลเ้คียงไดข้อความอนุเคราะหใ์หบ้ริษัท
สนบัสนนุของรางวลั เพ่ือน าไปจดักิจกรรมวนัเด็กใหแ้ก่นกัเรียน ซึ่งบริษัทใหก้ารสนบัสนนุกิจกรรม
ดงักลา่วเป็นประจ าทกุปี  

   
1.  


