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การบริหารจัดการห่วงโซ่อุปทาน (Supply Chain Management)  
 

การจัดซือ้จัดจ้างและการปฏิบัติต่อคู่ค้า 
บริษัทมีนโยบำยกำรจัดซือ้จัดจ้ำง กระบวนกำรและหลักเกณฑ์กำรคัดเลือกคู่ค้ำอย่ำงเป็นธรรม โปร่งใส และ

ตรวจสอบได ้และถือปฏิบตัิตำมจรรยำบรรณธุรกิจว่ำดว้ยคู่คำ้และคู่แข่งทำงกำรคำ้อย่ำงเคร่งครดัเพื่อป้องกนักำรผูกขำด กำร
แข่งขนัท่ีไม่เป็นธรรม และป้องกนักำรทจุรติคอรร์ปัชั่น โดยใหค้วำมส ำคญักบัเรื่องกำรท ำธุรกรรมกบัคู่คำ้ที่มีควำมรบัผิดชอบตอ่
สงัคมและส่ิงแวดลอ้ม เช่น กำรจำ้งงำนอย่ำงเป็นธรรม ไม่ใชแ้รงงำนเด็กหรือแรงงำนบงัคบั กำรไม่ละเมิดสิทธิมนุษยชน และ
กำรร่วมดูแลรกัษำส่ิงแวดลอ้ม รวมไปถึงกำรส่งเสริมควำมรูค้วำมเขำ้ใจใหคู้่คำ้มีควำมรบัผิดชอบต่อสงัคม โดยไดน้ ำแบบกำร
ตรวจประเมิน Vender ที่ครอบคลมุทัง้ดำ้นสังคม และ ส่ิงแวดลอ้ม เขำ้มำประยุกตใ์ชก้ับกำรตรวจประเมินของ Vender รำย
ส ำคญัของบรษิัท 

นอกจำกนี ้บรษิัทไดจ้ดัท ำจรรยำบรรณคู่คำ้ธุรกิจ เพื่อส่งเสรมิคู่คำ้ธุรกิจในกำรด ำเนินธุรกิจอย่ำงยั่งยืนและสอดคลอ้ง
กับวิถีกำรด ำเนินงำนทำงธุรกิจของบริษัทฯ จรรยำบรรณและแนวปฏิบัตินีย้ังเป็นโอกำสให้บริษัทและคู่คำ้ธุรกิจมีส่วนร่วม
พฒันำสงัคมและส่ิงแวดลอ้มเพื่อสรำ้งควำมเติบโตและยั่งยืนไปดว้ยกัน โดยที่จรรยำบรรณคู่คำ้ธุรกิจ ฉบบัเต็มเปิดเผยไวใ้น 
www.mcgroupnet.com  หวัขอ้”กำรก ำกบัดแูลกิจกำร” และหวัขอ้ย่อย “นโยบำย” 

 
แนวปฏิบตั ิ

1. คดัเลือกคู่คำ้ดว้ยควำมเป็นธรรม โปรง่ใส โดย พิจำรณำกำรด ำเนนิงำนทัง้ดำ้นเศรษฐกจิ สงัคม ส่ิงแวดลอ้ม 
และหลกัธรรมำภิบำล ครอบคลมุทัง้คู่คำ้รำยใหม่และคู่คำ้รำยเดิม 

2. ด ำเนินกำรจดัซือ้จดัจำ้งอย่ำงมีระบบ มีกำรควบคมุอย่ำงรดักมุ ตดิตำมและตรวจสอบได ้เพื่อใหเ้กดิประโยชน์
สงูสดุตลอดกระบวนกำร 

3. สนบัสนนุคู่คำ้ใหด้  ำเนินธุรกิจที่สอดคลอ้งกบั “จรรยำบรรณคูค่ำ้ธรุกิจ” ที่บรษิัทก ำหนด 
4. สนบัสนนุกิจกรรมกำรพฒันำชมุชนและสงัคมรว่มกบัคู่คำ้ตำมโอกำสและควำมเหมำะสม 
5. สนบัสนนุและส่งเสรมิผลิตภณัฑท์ี่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดลอ้ม 
6. ส่งเสรมิกำรพฒันำนวตักรรมรว่มกบัคู่คำ้ เพื่อใหธุ้รกิจเติบโตดว้ยกนัไดอ้ย่ำงยั่งยืน 

การจัดกลุ่มคู่ค้า 
บรษิัท ก ำหนดหลกัเกณฑใ์นกำรจดักลุ่มคู่คำ้ โดยแบ่งกลุ่มคู่คำ้รำยส ำคญั (Critical Venders) จำกเกณฑด์งันี ้
1. เป็นคู่คำ้ที่มียอดกำรซือ้ขำยสงู  
2. เป็นคู่คำ้ที่เก่ียวขอ้งกบัสินคำ้ทดแทนยำกและอยู่ในกลุ่มสินคำ้หรือบริกำรที่มีควำมส ำคญั คือ กลุ่มวตัถดุิบส ำหรบั

กำรผลิตที่มีผูผ้ลิตนอ้ยรำยหรือสินคำ้ส ำเรจ็รูปซึ่งมีควำมส ำคญักบักระบวนกำรด ำเนินธุรกิจของบรษิัท  
จำกเกณฑด์งักล่ำว คู่คำ้รำยส ำคญั (Critical Venders) ของบริษัทจะอยู่ในกลุ่มวตัถุดิบผำ้ส ำหรบักำรผลิตและกลุ่ม

สินคำ้ส ำเร็จรูป โดยในส่วนของคู่คำ้รำยส ำคญัของบริษัท หน่วยงำนจดัซือ้จะมีกำรลงพืน้ที่ตรวจประเมินคู่คำ้ (On Site Audit) 
รว่มกบัฝ่ำยควบคมุคณุภำพ ครอบคลมุประเด็นทัง้ในดำ้นคณุภำพ กำรจดัส่งและดำ้นสงัคมและส่ิงแวดลอ้ม นอกจำกนี ้บรษิัท
ไดก้ ำหนดใหคู้่คำ้รำยส ำคญัท ำกำรประเมินตนเองอย่ำงนอ้ย 1 ครัง้ในทกุๆ 2 ปี  
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กระบวนการสรรหาและคัดเลือกคู่ค้า 
คู่คำ้ส ำหรบักำรจดัซือ้จดัจำ้ง (Current Approved Vender List) 
บริษัทมีกำรก ำหนดให้มีกำรประเมินคู่คำ้ที่มีกำรซือ้-ขำยในปัจจุบันทุกปี โดยมีกำรประเมินในดำ้นคุณภำพ และ

ระยะเวลำกำรส่งมอบผลิตภัณฑ์ที่ตรงเวลำเป็นประเด็นส ำคญั และส ำหรบัคู่คำ้ที่อยู่ในกลุ่มคู่คำ้ส ำคญั จะมีกำรประเมินใน
มำตรฐำนดำ้นควำมปลอดภยั และกำรปฏิบตัิตำมกฎหมำยเป็นปัจจยัในกำรพิจำรณำประกอบดว้ย 

กำรประเมินคดัเลือกคู่คำ้รำยใหม่ (New Vender) 
ในกระบวนกำรคดัเลือกคู่คำ้รำยใหม่ บรษิัทด ำเนินกำรคดักรองคู่คำ้ดว้ยวิธีกำรประเมินคณุสมบตัิ เพื่อใหไ้ดคู้่คำ้ที่พึง

ประสงค ์โดยใชห้ลกัเกณฑค์รอบคลมุประเด็นดำ้นควำมยั่งยืน ประกอบดว้ย ดำ้นบรรษัทภิบำลและเศรษฐกิจ  อำทิ  คุณภำพ
สินคำ้และกำรบริกำร กำรส่งมอบที่ตรงเวลำ ประสบกำรณใ์นกำรด ำเนินงำน และกำรรบัประกันสินคำ้ นอกจำกนี ้บริษัทยงั
ครอบคลุมถึงมิติส่ิงแวดลอ้มและควำมรบัผิดชอบต่อสังคม โดยพิจำรณำมำตรฐำนดำ้นควำมปลอดภัย และกำรปฏิบตัิตำม
กฎหมำยเป็นปัจจยัในกำรพิจำรณำ และท ำกำรส่ือสำรจรรยำบรรณธุรกิจใหก้บัคู่คำ้ไดท้รำบดว้ย 

 
นโยบายและระยะเวลาการให้สินเชื่อการค้า (เครดิตเทอม) แก่คู่ค้า 

กำรก ำหนดระยะเวลำกำรใหสิ้นเชื่อกำรคำ้ขึน้อยู่กบัประเภทคูค่ำ้ของบรษิัทซึง่ตอ้งพิจำรณำปัจจยัตำ่งๆ ประกอบดว้ย 
อำทิ ระยะเวลำที่ด  ำเนินธุรกิจรว่มกนัมำ ชนิดสินคำ้ คณุภำพสินคำ้ เป็นตน้ อย่ำงไรกต็ำม บรษิัทไดก้ ำหนดระยะเวลำกำรให้
สินเชื่อกำรคำ้ โดยมีรำยละเอียดกำรก ำหนดระยะเวลำกำรใหสิ้นเชื่อกำรคำ้ (เครดติเทอม) ดงันี ้

• คู่คำ้หรือซพัพลำยเออรส์ ำหรบัวตัถดุิบที่ใชใ้นกำรผลิต ก ำหนดระยะเวลำตัง้แต่ 30-120 วนั  

• คู่คำ้หรือซพัพลำยเออรส์ ำหรบัสินคำ้ส ำเรจ็รูป ก ำหนดระยะเวลำเครดิตเทอมตัง้แต่ 30-90 วนั  

 
การส่งเสริมศักยภาพและความสามารถในการด าเนินธุรกิจอย่างย่ังยืนร่วมกับคู่ค้า 

บรษิัทใหค้วำมส ำคญักบักำรใหค้วำมรู ้พฒันำศกัยภำพและยกระดบัควำมสำมำรถในกำรผลิตและใหบ้รกิำรของคูค่ำ้
ใหไ้ดม้ำตรฐำน ควบคู่ไปกับกำรส่งเสริมใหคู้่คำ้มีควำมรบัผิดชอบต่อสังคม ชีแ้จงและดูแลใหคู้่คำ้เคำรพสิทธิมนุษยชนและ
ปฏิบตัิต่อแรงงำนตนเองอย่ำงเป็นธรรม มีควำมรบัผิดชอบต่อสงัคมและส่ิงแวดลอ้ม โดยจดัใหม้ีกำรส่ือสำรและประชมุรว่มกบัคู่
คำ้ รวมถึงกำรประเมินคู่คำ้ประจ ำปี เพื่อใหค้  ำแนะน ำ ร่วมแกไ้ขปัญหำ พฒันำคุณภำพและกำรส่งมอบใหส้อดคลอ้งกบัควำม
ตอ้งกำรของบรษิัท รวมถึงติดตำมตรวจสอบและประเมินผลคู่คำ้ เพื่อพฒันำกำรประกอบธุรกิจรว่มกนัอย่ำงยั่งยืน 

ในปี 2565 บริษัทมีกำรประชุมกับคู่คำ้อย่ำงสม ่ำเสมอเพื่อใหข้อ้มลูและพฒันำสินคำ้ร่วมกัน โดยบริษัทไดส่้งทีมงำน
ฝ่ำยเทคนิคเขำ้ไปตรวจโรงงำนของคู่คำ้รวมทัง้เขำ้ไปให้ควำมรูแ้ละใหค้  ำแนะน ำในดำ้นกำรผลิตรวมถึงกำรปรบัปรุงคุณภำพ
สำยกำรผลิตของลกูคำ้ในระหว่ำงขัน้ตอนกำรผลิต เพื่อเป็นกำรพฒันำและยกระดบัคู่คำ้ใหม้ีคุณภำพเป็นไปตำมมำตรฐำนที่
ก ำหนด นอกจำกนี ้บรษิัทยงัมีกำรส่งเสรมิโดยกำรส่ือสำรใหคู้่คำ้ไดร้บัทรำบในกำรเขำ้รว่มเป็นภำคีเครือข่ำยในกำรต่อตำ้นกำร
ทจุรติอีกดว้ย 


