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การระบุประเด็นส าคัญ (Materiality) 

บรษิัทไดป้ระเมินประเด็นที่มีนยัส ำคญัดำ้นควำมยั่งยืน ผ่ำนกำรประเมิน 4 ขัน้ตอน ดงันี ้

1. การวิเคราะหป์ระเด็นทีเ่ป็นสาระส าคัญของบริษัท 

พิจำรณำคดัเลือกประเด็นดำ้นบรรษัทภิบำลและควำมยั่งยืนที่เป็นสำระส ำคญัต่อกำรด ำเนินธุรกิจตลอดจนห่วงโซ่

อปุทำน โดยสอดคลอ้งกบับรบิทของบรษิัท และครอบคลมุประเด็นควำมยั่งยืนทัง้ดำ้นเศรษฐกิจ สงัคม และส่ิงแวดลอ้ม 

2. การประเมินประเด็นส าคัญจากผลกระทบต่อผู้มีส่วนได้เสีย  
กำรประเมินและจดัล ำดบัควำมส ำคญัของประเด็นที่มีผลกระทบต่อผูม้ีส่วนไดเ้สียและควำมคำดหวงัของผูม้ีส่วนได้

ส่วนเสียที่บรษิัทใหค้วำมส ำคญั ผ่ำนกิจกรรมต่ำง ๆ เช่น กำรรบัฟังควำมคิดเห็น ขอ้รอ้งเรียน กำรส ำรวจควำมพึงพอใจ เป็นตน้  
3. การประเมินระดับความส าคัญ 

จัดเรียงล ำดบัควำมส ำคญัของประเด็นดำ้นบรรษัทภิบำลและควำมยั่งยืนในแต่ละดำ้น โดยค ำนึงถึงสองปัจจยั คือ 

โอกำสและผลกระทบต่อองคก์ร และระดบัควำมสนใจและผลกระทบที่มีต่อผูม้ีส่วนไดส่้วนเสีย โดยผ่ำนกำรพิจำรณำเห็นชอบ

จำกคณะกรรมกำรบรหิำรควำมเส่ียงและกำรพฒันำอย่ำงยั่งยืน 

4. การทบทวนและพัฒนาต่อเน่ือง 

บริษัทรบัฟังควำมคิดเห็นและขอ้เสนอแนะของผูม้ีส่วนไดเ้สียทุกกลุ่มผ่ำนช่องทำงต่ำง ๆ ทัง้ภำยในและภำยนอกองคก์ร 
เพื่อน ำมำพฒันำและปรบัปรุงเนือ้หำกำรจดัท ำรำยงำนกำรพฒันำควำมยั่งยืนในปีต่อไป 
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ประเดน็ส ำคญั ควำมส ำคญัของประเดน็ 

ผูม้สีว่นไดเ้สยี ควำมสอดคลอ้ง 

ลกูคำ้ พนกังำน ชมุชน คูค่้ำ ผูถ้อืหุน้ ภำครฐั SDGs 

มติเิศรษฐกจิและกำรก ำกบัดแูลกจิกำร 

ผลประกอบกำรทีด่ีและ

ม่ันคง 

ควำมอยู่รอดของกิจกำร ควำมเติบโต

และควำมยั่งยืนขององค์กร  

      

 

คุณภำพผลิตภัณฑ์และ

บริกำร 

ผลโดยตรงกับควำมพึงพอใจของลูกค้ำ 

ซ่ึงเป็นผู้มีส่วนไดเ้สียส ำคัญและยอดขำย 

      

 

กำรบริหำรควำมสัมพันธ์

ต่อลูกค้ำ 

กำรสร้ำงควำมพึงพอใจให้ลูกค้ำ โดย

สำมำรถตอบสนองควำมต้องกำรของ

ลูกค้ำได้อย่ำงถูกต้องและรวดเร็ว  

       

กำรบริหำรจดักำร

นวัตกรรม 

เพิ่มควำมสำมำรถในกำรแข่งขันและ

ตอบสนองควำมต้องกำรผู้มีส่วนได้เสีย

ได้รวดเร็ว 

       

กำรบริหำรห่วงโซ่อุปทำน เพื่อพัฒนำศักยภำพของคู่ค้ำตลอด

ห่วงโซ่คุณค่ำอย่ำงยั่งยืน  

       

กำรบริหำรควำมเสีย่ง สำมำรถวำงแผนกลยุทธ์ธรุกิจและ

ด ำเนินธุรกิจอย่ำงยั่งยืน 

       

กำรก ำกับดูแลกิจกำร กำรบริหำรธรุกิจที่เป็นธรรมและโปร่งใส 

เพื่อกำรสร้ำงคุณค่ำกิจกำรอย่ำงยั่งยืน 

       

มติิสงัคม 

อำชีวอนำมัยและควำม

ปลอดภัย 

เพื่อสภำพแวดล้อมที่ปลอดภยัในกำร

ท ำงำน 

       

กำรพัฒนำบุคคลและกำร

ดูแลพนักงำน 

พัฒนำและรักษำกลุ่มพยักงำน Talent 

และเตรียมควำมพร้อม Successor 

      

 

กำรบริหำรควำมสัมพันธ์

กับชุมชน 

สร้ำงกำรมีส่วนร่วมในกำรพฒันำชุมชน        

สิทธิมนุษยชน บริหำรควำมเสีย่งสิทธิมนุษยชน        

มติิสิง่แวดลอ้ม 

กำรบริหำรทรัพยำกร

อย่ำงมีประสิทธิภำพ 

ลดควำมเสี่ยงกำรขำดแคลน

ทรัพยำกรธรรมชำติในอนำคต 

       
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การวิเคราะหป์ระเด็นสาระส าคัญของบริษัท 

ผลประกอบการทีด่ีและมั่นคง 

 ผลประกอบการทีด่ีและม่ันคง เป็นประเด็นสำระส ำคญัที่บรษิัทและผูม้ีส่วนไดเ้สียใหค้วำมส ำคญัเป็นอย่ำงมำก 
เนื่องจำกมีผลโดยตรงกบัควำมอยู่รอด ควำมเติบโตและควำมยั่งยนืขององคก์ร สำมำรถดรูำยละเอยีดไดจ้ำกกำรเปิดเผยหวัขอ้ 
“กำรวิเครำะหแ์ละค ำอธิบำยของฝ่ำยจดักำร (Management Discussion and Analysis: MD&A) “ ในรำยงำนประจ ำปี หรือ
จำกรำยงำนท่ีบรษิัทรำยงำนแจง้ตลำดหลกัทรพัยฯ์ เป็นประจ ำทกุไตรมำส  

 
คุณภาพผลิตภัณฑแ์ละบริการ 

คุณภาพผลิตภัณฑแ์ละบริการ เป็นประเด็นสำระส ำคญัที่บริษัทใหค้วำมส ำคญัเป็นอย่ำงมำก เนื่องจำกเก่ียวขอ้ง
อย่ำงมีนยัส ำคญั กบัควำมพึงพอใจของลกูคำ้ ซึ่งเป็นผูม้ีส่วนไดเ้สียส ำคญัและส่งผลโดยตรงต่อยอดขำย ซึ่งเป็นรำยไดห้ลกัของ
บริษัท บริษัทจึงมุ่งมั่นในกำรพัฒนำคุณภำพผลิตภัณฑ์และบริกำร เพื่อตอบสนองควำมตอ้งกำรของลูกคำ้ให้ไดอ้ย่ำงมี
ประสิทธิภำพ 

จำกสถำนกำรณโ์ลกที่มีกำรเปลียนแปลงเทคโนโลยี โรคระบำด ปัญหำฝุ่ นควนัจำกเผำท ำลำยในอุตสำหกรรมทำง
กำรเกษตร ส่งผลใหเ้กิดกำรตระหนกัรูถ้ึงกระแสกำรดแูลส่ิงแวดลอ้ม ท ำใหเ้กิดกำรผลกัดนัจำกประชำชนไปยงัภำครฐัใหใ้นกำร
ส่งเสริมใหภ้ำคธุรกิจเศรษฐกิจ คำรบ์อนต ่ำ (low-carbon economy) หรือแมก้ระทั่งปัญหำกำรเปล่ียนแปลงสภำพภูมิอำกำศ 
(Climate Change) ที่ทวีควำมรุนแรงมำกขึน้ ส่งผลใหพ้ฤติกรรมผูบ้รโิภคเปล่ียนไป เกิดควำมตอ้งกำรสินคำ้และบรกิำรใหม่ๆ ที่
ไม่ใช่เพียงแค่ควำมสะดวกสะดวกสบำย แต่ยงัตอ้งตอบโจทยใ์นเรื่องของกำรรกัษ์โลก สินคำ้ที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดลอ้มไปพรอ้มๆ
กับกำรตอบสนองวิถีชีวิตควำมเป็นอยู่ของลูกค้ำ โดยสนับสนุนกำรบริโภคอย่ำงมีควำมรับผิดชอบ (Responsible 
Consumption) ผ่ำนกลุ่มสินคำ้ ECO Product รวมถึงพัฒนำรูปแบบกำรบริกำรและช่องทำงที่หลำกหลำย ทั้งออฟไลนแ์ละ
ออนไลนแ์บบไรร้อยต่อ (Omni Channel) เพื่อใหส้อดรบักบัพฤติกรรมผูบ้รโิภคและวิถีกำรใชช้ีวิตรูปแบบใหม่  

ทัง้นี ้กำรพฒันำคณุภำพผลิตภณัฑแ์ละบรกิำรสอดคลอ้งกบั SDGs ที่ 3, 9 และ 12 

เป้าหมาย 

1. เพิ่มสดัส่วนสินคำ้ที่เป็นมติรกบัส่ิงแวดลอ้ม เป็น 10% ของรำยไดจ้ำกกำรขำยภำยในปี 2568 

 
กลยุทธ ์

1. พฒันำสินคำ้และบรกิำรท่ีเขำ้ถงึควำมตอ้งกำรของผูบ้รโิภค 
2. เพิ่มช่องทำงกำรเขำ้ถึงสินคำ้และบรกิำรใหม่ๆ  
3. สรำ้งมำตรฐำนสินคำ้และบรกิำรที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดลอ้ม 
4. ยกระดบัคณุภำพวตัถดุิบของสินคำ้และมำตรฐำนของกำรบรกิำรใหด้ียิ่งขึน้ 
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สินค้าที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม (Eco Product) วัตถุประสงคห์ลักของกำรผลิตสินคำ้ที่เป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้ม 
(ECO Product) ลูกค้ำ โดยบริษัทฯ ได้ร่วมมือกับบริษัทฯ คู่ค้ำในกำรคัดสรรวัตถุดิบน ำมำผลิตเป็นสินค้ำที่เป็นมิตรต่อ
ส่ิงแวดลอ้ม พรอ้มทัง้สนบัสนนุรกัษำทรพัยำกรธรรมชำติ ใหม้ีควำมปลอดภยั และมีมำตรฐำนจำกสภำพอำกำศที่เปล่ียนแปลง 
และสนบัสนนุกำรบรโิภคอย่ำงมีควำมรบัผิดชอบ (Responsible Consumption) ใหก้บัลกูคำ้ ประกอบดว้ยสินคำ้ที่เป็นมิตรต่อ
ส่ิงแวดลอ้ม (ECO Product) 4 กลุ่ม ไดแ้ก่ 

1. สินคำ้กลุ่มเสือ้ยืดรกัโลก Mc Save the world  
2. สินคำ้กลุ่มเสือ้ยืดนวตักรรม Dry Dye Mc Earth Friendly  
3. สินคำ้กลุ่ม Hemp Yarn หรือ เสน้ใยกญัชง 
4. สินคำ้กลุ่มกำงเกงยีนสท์ี่ใชว้สัดรุกัษ์โลก 

 

1. MC SAVE THE WORLD คอลเลคชั่นเสือ้ผำ้ที่จะช่วยใหทุ้กคนไดต้ระหนกัถึงปัญหำของส่ิงแวดลอ้มที่เกิดขึน้อยู่ใน
ปัจจุบนั ท่ีส่งผลกระทบต่อมนุษย ์สตัว ์และธรรมชำติ ไม่ว่ำจะเป็นปัญหำดำ้นฝุ่ นควนั พลำสติกในทอ้งทะเล ขยะบนชำยหำด 
ป่ำไมท้ี่ถูกตดัหำยไป และอื่นๆ อีกมำกมำย ซึ่งจะถ่ำยทอดเรื่องรำวเหล่ำนีผ่้ำนเสือ้ยืดคอลเลคชั่น MC SAVE THE WORLD ที่
ยิ่งไปกว่ำนัน้คือ! เสือ้ยืดคอลเลคชั่นนีผ้ลิตจำกวสัดุเหลือทิง้ โดยวสัดุเหล่ำนัน้ถูกน ำมำรีไซเคิลกลบัมำเป็นเสน้ใยโพลีเอสเตอร์
และถูกกลบัมำท ำเป็นเสือ้ผำ้ใหม่อีกครัง้ เสือ้ผำ้ทัง้หมดในคอลเลคชั่นนีถู้กจดัท ำขึน้เพื่อรณรงคใ์หทุ้กคนเห็นควำมส ำคญัและ
ช่วยกนัอนรุกัษ์ทรพัยำกรธรรมชำติ ตำมพระรำชด ำรสัของรชักำลที่ 9 ที่แต่งตัง้ใหว้นัท่ี 4 ธันวำคม เป็นส่ิงแวดลอ้มไทย 

เสือ้ยืดจากคอลเลคชั่น MC SAVE THE WORLD ได้ผลิตมาจากขวดพลาสติกรีไซเคิล (PET) กว่า 308,000 
ใบ เป็นเสือ้ยืดโพลีเอสตอร ์เนื้อนุ่มทัง้หมด 44,000 ตัว เสือ้ MC SAVE THE WORLD 1 ตัว สามารถช่วยลดจ านวน
ขยะขวดพลาสติกได้ถึง 7 ใบ 

เสือ้ยืด MC SAVE THE WORLD ไดถ้กูผลิตออกมำทัง้หมด 7 ลำย โดยเสือ้ยืดแต่ละตวัส่ือควำมหมำยถึงปัญหำต่ำงๆ 

ของสิ่งแวดลอ้มที่เกิดขึน้ทั่วโลกและส่งผลกระทบต่อสิ่งมีชวีิต เพื่อใหท้กุคนเห็นควำมส ำคญัและชว่ยกนัอนรุกัษ์

ทรพัยำกรธรรมชำต ิ



                                                 บริษัท แม็คกรุ๊ป จ ำกดั (มหำชน)  5 

• เสือ้ยืด POLLUTION SOLUTION 
ชีใ้หเ้ห็นถึงปัญหำของฝุ่ นควนั (POLLUTION) ซึ่งมำจำก
โรงงำนและทำงแกไ้ขปัญหำ (SOLUTION)ที่เปล่ียนมำใช้
พลงังำนลมที่เป็นพลงังำนสะอำดแทน 

• เสือ้ยืด ZERO WASTE- 
เสือ้ยืดที่แสดงใหเ้ห็นถึงถิ่นที่อยู่อำศยัที่ก ำลงัจะหมดไปของ
ตัวปูเสฉวน และตอ้งไปอำศยัอยู่กับขยะ (WASTE) ที่ถูกทิง้
ไวต้ำมชำยหำดแทน 

• เสือ้ยืด SAVE THE ODD ONE OUT 
โดยแสดงใหเ้ห็นปัญหำของถุงพลำสติกในทอ้งทะเลที่มีอยู่
จ  ำนวนเยอะมำก จนแมงกะพรุนกลำยเป็นส่ิงแปลก
ประหลำดในทอ้งทะเลไปเสียเอง 

• เสือ้ยืด SAVE OUR SKY 
เสือ้ยืดตัวนีเ้ลือกใช้เป็นสีน ำ้ตำลแทนควำมหมำยของฝุ่ น
ควัน โดยมีค ำว่ำ “รักษำท้องฟ้ำของเรำ” แทรกไว้เล็กๆ ให้
เป็นจดุสงัเกตตรงพระอำทิตยด์ว้ย 

• เสือ้ยืด GLOBAL WARMING 
เสือ้ยืดลำยนีแ้สดงใหเ้ห็นถึงปัญหำภำวะโลกรอ้น (GLOBAL 
WARMING) ที่ก ำลงัเป็นปัญหำอย่ำงมำก 
 

 

2. Mc Earth Friendly เสื ้อยืดคอลเลคชั่น Mc Earth Friendly ถูกผลิตจำกนวัตกรรม Dry Dye คือ กำรลดกำรใช้
พลงังำน และลดกำรใชน้ ำ้ โดยนวัตกรรม Dry Dye ไม่ใช้น ้าในการผลิต โดยเสือ้ยืด 1 ตวัสำมำรถลดกำรใชน้ ำ้ไดถ้ึง 25 
ลิตร พรอ้มทัง้ช่วยประหยดัพลงังำนในกำรผลิต 50% ลดกำรปล่อยก๊ำซคำรบ์อนไดออกไซดไ์ดถ้ึง 50-70% และปรำศจำกกำร
เติมสำรเคมี ซึ่งจะไม่ก่อใหเ้กิดสำรพิษปนเป้ือนในส่ิงแวดลอ้ม  

 

แคมเปญ Earth Friendly ชูนวัตกรรม DRY DYE ย้อมผ้าไม่ใช้น ้ารายแรกในไทย ! 
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3. สินค้ากลุ่ม Hemp Yarn หรือ เส้นใยกัญชง เทรนดรั์กษโ์ลก ‘Sustainable Fashion’ แฟชั่นย่ังยืนที่เป็นมิตร

ต่อสิ่งแวดล้อม อตุสำหกรรมแฟชั่นถือเป็นอีกอตุสำหกรรมที่สรำ้งปรมิำณขยะและมลพิษใหก้บัโลกจำกกระบวนกำรผลิต และ
แนวคิดของเสือ้ผำ้ที่ในปัจจุบนัส่วนใหญ่เป็น Fast Fashion ที่มีควำมทนัสมยั เนน้ตำมเทรนด ์และมีอำยุกำรใชง้ำนนอ้ย เกิด
เป็นขยะจำกเศษผำ้ที่เพิ่มมำกขึน้ในทุก ๆ ปี ดงันัน้ ‘Sustainable Fashion’ หรือ ‘แฟชั่นย่ังยืน’ จึงถือเป็นอีกทำงเลือกส ำหรบั
ผูค้นที่นอกจำกจะยงัคงควำมเป็นแฟชั่นดว้ยดีไซนแ์ลว้ ยงัเป็นเสือ้ผำ้รกัษ์โลกที่ใส่ใจส่ิงแวดลอ้มอีกดว้ย โดยค ำนึงกระบวนกำร
ผลิต และให้ควำมส ำคัญกับอำยุกำรใชง้ำนซึ่งจะตอ้งเป็นเสือ้ผ้ำที่มีคุณภำพสูง คงทน สำมำรถใชง้ำนไดน้ำน เพื่อช่วยลด
ปริมำณขยะจำกสิ่งทอ รวมไปถึงวสัดทุี่เนน้เป็นเสน้ใยธรรมชำติ ช่วยลดกำรสรำ้งมลพิษในกระบวนกำรผลิต ใหแ้ฟชั่นสำมำรถ
อยู่คู่กบัส่ิงแวดลอ้มไดอ้ย่ำงยั่งยืน 

Hemp Yarn หรือ เส้นใยกัญชง  นับเป็นอีกทำงเลือกจำกธรรมชำติที่ถูกน ำมำผลิตเป็นแฟชั่นยังยืน  ต้นกัญชง 

(Hemp) ยงัเป็นพืชที่มีควำมยั่งยืนในกำรปลกูไดด้ีกว่ำฝ้ำย เพรำะเป็นพืชระยะสัน้ สำมำรถปลกูซ ำ้ในพืน้ที่เดิมไดโ้ดยไม่ส่งผล
เสียต่อหน้ำดิน อีกทั้งยังไม่ตอ้งใช้ยำก ำจัดศัตรูพืช และใช้น ำ้ในกำรปลูกน้อยกว่ำฝ้ำยถึง 30% นอกจำกจะเป็นเสน้ใยที่มี
กระบวนกำรผลิตที่เป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้มแลว้ ผำ้ที่ไดจ้ำกเสน้ใยกัญชงจะมีลกัษณะ  ขึน้ปม (Nappy Fabric) ที่มีคุณสมบตัิ
ดูดซบัควำมชืน้ไดด้ี ระบำยอำกำศรอ้นไดด้ี ช่วยลดอุณหภูมิใหก้ับผูส้วมใส่ไดป้ระมำณ 5 องศำเซลเซียส สวมใส่สบำย อีกทัง้
ยงัคงมีควำมเหนียวและทนทำนเมื่อเทียบกบัเสน้ใยธรรมชำติชนิดอื่น ๆ ที่ช่วยยืดอำยกุำรใชง้ำน รวมไปถึงโครงสรำ้งของเสน้ใย
ที่มีออกซิเจนแทรกท ำใหแ้บคทีเรียประเภทไม่อำศยัออกซิเจน (Anaerobic Bacteria) ไม่สำมำรถเจริญเติบโตได ้ดูแลรกัษำได้
ง่ำย เป็นผลิตภณัฑส่ิ์งทออินทรียท์ี่ลดกำรก่อมลพิษ เป็นมิตรต่อสิ่งแวดลอ้มอย่ำงแทจ้รงิ 
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4. สินค้ากลุ่มกางเกงยีนสท์ีใ่ชว้ัสดุรักษโ์ลก บรษิัทไดม้ีควำมรว่มมือกบับรษิ ท YKK ซึง่เป็นหนึง่ในคู่คำ้ส ำคญัในกำร
พฒันำและใชง้ำนวสัดอุปุกรณท์ี่ใชใ้นกำรประกอบกำงเกงยีนสไ์ม่วำ่จะเป็น ซิป กระดมุ รีเวท ส ำหรบัใชใ้นกำงเกงยีนสรุ์น่ใหม่
ของบรษิัท โดยบรษิัทไดเ้ริ่มน ำมำใชก้บักำงเกงยีนสใ์นตระกลู “3109 Series” ซึง่เป็นกำงเกงยีนสก์ลุ่มที่มียอดขำยสงูที่สดุของ
บรษิัท โดยเริ่มตน้ผลิตในเดือนเมษำยน 2566 ที่ผ่ำนมำเป็นจ ำนวน 120,000 ตวั และจะทยอยใชเ้พิ่มเติมส ำหรบักำรผลิตซ ำ้
และกำงเกงยีนสรุ์น่อื่นๆ ท่ีมีกำรผลิตเพิ่มเตมิในอนำคต 

คณุสมบตัิพิเศษของซิป กระดมุและรีเวทท่ีใชใ้นสินคำ้กำงเกงยีนสรุ์น่ใหม่ จะผ่ำนกระบวนกำรท ำสี “AcroPlating” ซึง่
เป็นเทคโนโลยีของ YKK ที่สำมำรถลดกำรปล่อยของเสียออกสู่ธรรมชำติ โดยภำยใตก้ระบวนกำรผลิตที่เป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้ม
นีจ้ะสำมำรถลดกำรใชส้ำรเคมีลงไดถ้ึง 59% ลดกำรใชน้ ำ้ 66%  ลดกำรใชไ้ฟฟ้ำ 69% ลดกำรปล่อยสำรอนัตรำยออกสู่ธรรมชำต ิ
92% และสำมำรถลดกำรปรมิำณกำรปล่อยก๊ำซเรื่อนกระจกลงไดถ้ึง 96% เมื่อเทียบกบักระบวนกำรผลิตแบบเดมิ  

นอกจำกนี ้ในส่วนของผำ้เทปดำ้นขำ้งซิป ยงัมีกำรน ำ “Natulon Zipper” ซึ่งน ำหลกักำร “Recycle” มำใช ้โดยผำ้เทป
ซิป Natulon จะท ำมำจำกวสัดเุหลือใช ้100% เช่น ขวดพลำสตกิหรือผำ้จำกเสือ้ผำ้ที่ใชแ้ลว้ น ำมำผ่ำนกระบวนกำรบดและทอ
ขึน้เป็นผำ้ซิปใหม่ ซึง่จะแตกตำ่งจำกกำรผลิตเดิมที่ใช ้Virtual Material ซึง่เป็น Polyester ใหมใ่นกำรผลิตเป็นผำ้เทปซิป 
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การบริหารความสัมพันธต์่อลูกค้า 
การบริหารความสัมพันธ์ต่อลูกค้า เป็นประเด็นสำระส ำคัญที่บริษัทตอ้งกำรสรำ้งควำมสัมพันธ์ระยะยำว หรือผูกพัน
ควำมสัมพันธก์ับลูกคำ้ เพื่อใหลู้กคำ้เกิดควำมจงรกัภกัดีและสนับสนุนในตรำสินคำ้ของบริษัท ควำมพึงพอใจของลกูคำ้เป็น
ควำมส ำคญัอันดบัแรก รวมทัง้ควำมมุ่งมั่นที่จะด ำเนินกำรเพื่อควำมรบัผิดชอบต่อลกูคำ้และผูบ้ริโภค เพื่อสรำ้งควำมเชื่อมั่น
และควำมไวว้ำงใจในผลิตภณัฑแ์ละกำรด ำเนินงำนของบรษิัท  
 

เป้าหมาย 
1. เพิ่มระดบัควำมพึงพอใจของลกูคำ้ Customer Satisfaction เป็น 90% ภำยในปี 2568 

 

กลยุทธก์ารสร้างความสัมพันธก์ับลูกค้าและความรับผิดชอบต่อผู้บริโภค 
1. สรำ้งควำมสมัพนัธก์บัลกูคำ้โดยเริ่มจำกกำรสรำ้งควำมเชื่อมั่นในผลิตภณัฑข์องบรษิัท และพฒันำพนกังำนขำยให้

สำมำรถใหค้  ำแนะน ำสินคำ้ที่เหมำะสมกบัสรีระและควำมตอ้งกำรใชส้อยของแต่ละบคุคลในแต่ละโอกำส โดยทำง
บรษิัทไดก้ ำหนดหลกัสตูรเพื่อพฒันำพนกังำนขำย ท ำใหพ้นกังำนมีควำมเขำ้ใจในผลิตภณัฑแ์ละสำมำรถให้
ค ำแนะน ำไดด้ีขึน้ 

2. จดัใหม้ีฝ่ำยลกูคำ้สมัพนัธ ์(Customer Relationship Management : CRM) เพื่อส่ือสำรและสรำ้ง ควำมสมัพนัธก์บั
ลกูคำ้ระยะยำว รวมทัง้รบัขอ้คิดเห็น ขอ้เสนอแนะ และปัญหำของสินคำ้/บรกิำร เพื่อด ำเนินกำรแกไ้ข และแสดงควำม
รบัผิดชอบต่อผูบ้รโิภค ทัง้นีบ้รษิัทด ำเนินกำรส ำรวจควำมพึงพอใจของลกูคำ้เป็นระยะ  

3. จดัใหม้ีช่องทำงกำรส่ือสำรเพื่อใหล้กูคำ้สำมำรถแสดงควำมคิดเหน็และส่งค ำแนะน ำต่อบรษิัท ผ่ำนทีมลกูคำ้สมัพนัธ ์
(Customer Service) เพื่อเป็นช่องทำงในกำรรบัควำมคิดเห็น ขอ้เสนอแนะตลอดจนปัญหำที่ลกูคำ้ไดร้บัทัง้เรื่อง ของ
สินคำ้และบรกิำร เพื่อด ำเนินกำรแกไ้ข ประสำนงำนส่งต่อหน่วยงำนท่ีเก่ียวขอ้งเพื่อด ำเนินกำรปรบัปรุงและพฒันำ 
สินคำ้และบรกิำรอย่ำงต่อเนื่อง  

ส ำหรบัรำยละเอียดโครงกำรท่ีบรษิัทไดด้  ำเนินกำรเพื่อบรหิำรควำมสมัพนัธต์่อลกูคำ้ มีดงันี ้
1. ระบบ Customer Relationship Management (CRM)  
เพื่อรบัสมคัรสมำชิกส ำหรบัลกูคำ้ ภำยใตช้ื่อ “MC CLUB” โดยมวีตัถปุระสงคเ์พื่อ 

1. เพื่อสรำ้งประสบกำรณแ์ละควำมสนกุสนำนแบบใหมใ่นกำรซือ้สินคำ้ใหแ้ก่ลกูคำ้ 
2. เพื่อรูจ้กัลกูคำ้มำกขึน้ เพื่อใหบ้รษิัทสำมำรถน ำไปต่อยอดในกำรพฒันำสินคำ้หรือท ำกิจกรรม Direct Marketing 

ต่ำงๆ 
3. มอบสิทธิประโยชนต์่ำงๆ ใหแ้ก่ลกูคำ้ เช่น ระบบสะสมคะแนน MC Point, ซือ้สินคำ้ในรำคำพิเศษ 

ทัง้นี ้ลกูคำ้สำมำรถสมคัรเป็นสมำชิก MC CLUB ไดฟ้รี โดยสำมำรถสมคัรผ่ำน 2 ช่องทำง ไดแ้ก่ รำ้นแม็คยีนสท์กุสำขำ 
และเว็บไซต ์http://mcclub.mcshop.com 

 

http://mcclub.mcshop.com/
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สะสมคะแนนง่ายมาก แค่นับ 3 
HOW TO GET MC POINT 

 
 
การสะสมคะแนน 
ซือ้สินคำ้ทกุๆ 25 บำท รบัคะแนนสะสม 1 คะแนน 

 
 
การแลกคะแนน 
คะแนนสะสมทกุๆ 100 คะแนน รบัส่วนลด 50 บำท 

 

BIRTHDAY PRIVILEGE 
สิทธิพิเศษ ส่งมอบควำมสขุใหส้มำชกิในเดือนเกิด 
เปล่ียน MC POINT ใหเ้ป็นส่วนลด ไดถ้ึง 3 เทำ่ 

 
 
การแลกคะแนนในเดอืนเกดิ 
คะแนนสะสมทกุๆ 100 คะแนน รบัส่วนลด 150 บำท 
(ปกติรบัส่วนลดได ้50 บำท) 

การสะสมคะแนนส าหรับลกูคา้ Mc Club 
ลูกคำ้ที่ซือ้สินคำ้ผ่ำนหนำ้รำ้น Mc Jeans ที่เครื่อง POS และ mcshop.com คะแนนสะสมจะค ำนวณรวมกันโดยที่

หนำ้รำ้น Mc Jeans ลกูคำ้ตอ้งซือ้ในนำมสมำชิก และ mcshop.com ตอ้งเขำ้สู่ระบบที่หนำ้เว็ปดว้ยบญัชีเดียวกับตอนซือ้หนำ้
รำ้น 
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2. บริการ Ship to Shop รับสนิค้าได้ทีร้่านแม็คยีนสส์าขาใกล้บ้าน 
กำรเปล่ียนแปลงทำงเทคโนโลยีซึ่งส่งผลต่อกำรปรบัเปล่ียนวิธีกำรด ำเนินชีวิตของผูบ้ริโภคในยุคปัจจุบนั  โดยเฉพำะ

ในเรื่องของกำรปรบัเปล่ียนช่องทำงกำรซือ้สินคำ้ผ่ำนตลำดสินคำ้ออนไลน์ (Online Shopping) มำกขึน้ บริษัทฯ จึงไดป้รบัตวั 
และปรบัเปล่ียนแผนกลยทุธใ์หท้นัต่อสภำวะแวดลอ้มที่เปล่ียนแปลงไป โดยบรษิัทฯ ไดพ้ฒันำระบบสั่งซือ้สินคำ้และบรกิำรแบบ
ไรร้อ้ยต่อ (Omni Channel) ซึ่งเป็นกำรผสำนช่องทำงในกำรเลือกซือ้สินคำ้ที่หลำกหลำยทัง้ออนไลนแ์ละออฟไลน์ เพื่อน ำเสนอ
ประสบกำรณท์ี่ดีใหแ้ก่ลกูคำ้ พรอ้มทัง้มีบรกิำรจดัส่งถึงบำ้น หรือสั่งซือ้สินคำ้ทำงออนไลนแ์ละไปรบัสินคำ้ที่สำขำ  

SHIP TO SHOP คือกำรที่ลกูคำ้สั่งสินคำ้จำกเว็บไซต ์mcshop แต่แทนที่เรำจะส่งของมำที่บำ้นของลกูคำ้แต่บรษิัท
จะให้ไปส่งของที่ shop ของ Mc ตำมสำขำต่ำงๆ ท่ีลูกคำ้ตอ้งกำรเพื่ออ ำนวยควำมสะดวกให้แก่ลูกคำ้ที่ซือ้สินคำ้ผ่ำนทำง
เว็บไซต ์mcshop.com สำมำรถเลือกรบัสินคำ้ไดท้ี่รำ้นแม็คยีนสส์ำขำใกลบ้ำ้น โดยลกูคำ้สำมำรถตรวจสอบสินคำ้ไดท้นัทีที่รบั
สินคำ้ และสำมำรถเลือกรบับรกิำรหลงักำรขำย เช่น เปล่ียนไซตสิ์นคำ้หรือตดัควำมยำวของขำกำงเกงไดท้นัทีที่รำ้นคำ้แมค็ยนีส์
ระบบซือ้ขำยออนไลนแ์บบไรร้อยต่อ (Omni Channel) 
 

 
 

ข้อดขีองบริการ Ship to Shop แตกต่างจากไปการซือ้เองอยา่งไร?  
• ส ำหรบัลกูคำ้ที่ไม่สะดวกเวลำรบัสินคำ้ เนื่องจำกไม่ค่อยว่ำง ก็สำมำรถจะไปรบัสินคำ้ตอนไหนก็ไดเ้มื่อมเีวลำ 
• สะดวกส ำหรบัลกูคำ้ที่ขีเ้กียจกรอกรำยละเอยีดที่อยูเ่วลำส่งสินคำ้ 
• ไม่ตอ้งกงัวลเวลำสั่งสินคำ้ออนไลนแ์ลว้ไม่แน่ใจไซส ์ก็สำมำรถเปล่ียนไดท้นัทีที่ shop 

 
3. บริการ Customer Service 

บริษัทฯ พัฒนำบริกำร Customer Service เพื่อเป็นช่องทำงในกำรส่ือสำรระหว่ำงพนักงำนและลูกคำ้ผ่ำนแอปพลิเค
ชันไลน ์โดยลูกคำ้แอดไลน ์เพิ่มเพื่อน ทักขอ้ควำมส่งรูปภำพ สอบถำมรำยละเอียดสินคำ้และสั่งซือ้สินคำ้จำกพนักงำนได้
โดยตรง หรือสั่งทำง Facebook Mc Jeans และ Call Center จำกนั้นเลือกช ำระเงินผ่ำนช่องทำงกำรช ำระเงินที่สะดวกและ
หลำกหลำยช่องทำงทัง้ช ำระออนไลนด์ว้ยบตัรเครดิต หรือกำรช ำระผ่ำนกำรโอนเงิน  

https://www.mcshop.com/
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4. การส ารวจความพึงพอใจของลูกค้า 
บริษัทฯ มีกำรประเมินผลควำมพึงพอใจของลกูคำ้ที่มีต่อสินคำ้และบริกำรของบริษัท โดยมีกำรก ำหนดเป้ำหมำยเชิง

ปริมำณในกำรพฒันำควำมพึงพอใจของลกูคำ้ เก็บขอ้มลู และน ำผลกำรประเมิน ไปวิเครำะหเ์พื่อพฒันำปรบัปรุงสินคำ้และ
บรกิำร ตลอดจนพฒันำปรบัปรุงกระบวนกำรด ำเนินธุรกจิของบรษิัทฯ อย่ำงต่อเนื่องทัง้นีใ้นปี 2565 ทำงบรษิัทฯ ไดต้ัง้เป้ำหมำย
ควำมพึงพอใจของลกูคำ้เป็น 85% และบรษิัทไดค้ะแนนจำกกำรส ำรวจของลกูคำ้ถึง 95%  

 

บริษัท ลุค บาลานซ ์จ ากัด 
(โดย บมจ. แม็คกรุ๊ป) 
2 ถ.สุขาภบิาล 2 ซอย 5, ประเวศ, 
กรุงเทพฯ 10250 
ติดต่อฝ่ายบริการลกูค้า 
อีเมล:์ CS@MCSHOP.COM 
 
โทร:  020-666-999 
วันจนัทร ์- วนัศุกร ์  08.30 - 18.00. 
วันเสาร ์- วนัอาทติย ์09.00 - 18.00. 
 

ติดตามผ่านชอ่งทางออนไลน ์
FACEBOOK:    HTTPS://FB.ME/MCJEANS 
LINE 
OFFICIAL:  @MCJEANS_OFFICIAL 
INSTAGRAM:   @MCJEANS_OFFICIAL 
TWITTER:     @MCJEANSOFFICIAL 
YOUTUBE:     MC JEANS CHANNEL 
 

mailto:CS@MCSHOP.COM
tel:+6620666999
https://www.facebook.com/mcjeans/
https://page.line.me/qnw2568e
https://www.instagram.com/mcjeans_official/
https://twitter.com/mcjeansofficial
https://www.youtube.com/channel/UCLkAndlccw7KD7kNfj7bo8Q

