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การตรวจสอบสิทธิมนุษยชนอย่างรอบด้าน (Human Rights Due Diligence: HRDD) 

บริษัทฯ ได้ด ำเนินกำรตรวจสอบสถำนะด้ำนสิทธิมนุษยชนโดยเป็นกระบวนกำรบริหำรควำมเสี่ยงท่ีมีกำร

ด ำเนินงำนอย่ำงต่อเน่ือง โดยมีจุดประสงค์เพ่ือระบุกำรป้องกันบรรเทำและพิจำรณำถึงวิธีท่ีบริษัทฯ จัดกำรกับ

ผลกระทบด้ำนสิทธิมนุษยชนท่ีเกิดข้ึนตลอดกิจกรรมทำงธุรกิจ โดยอ้ำงอิงกระบวนกำรตรวจสอบสถำนะด้ำนสิทธิ

มนุษยชนซ่ึงประกอบด้วย 5 ข้ันตอนตำมหลักกำรช้ีแนะของ UN Guiding Principles on Business and 

Human Rights (UNGP)  

กระบวนการตรวจสอบสิทธิมนุษยชนอย่างรอบด้าน 

 

1. การประกาศนโยบายและหลักการของบริษัทฯ ว่าด้วยการเคารพสิทธิมนุษยชน  

(A Statement of Policy Commitment to Respect Human Rights)  

บริษัทฯ มุ่งม่ันท่ีจะเคำรพสิทธิมนุษยชนของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียท้ังหมด โดยได้ด ำเนินกำรตำมหลักสิทธิ

มนุษยชนและมำตรฐำนแรงงำนระหว่ำงประเทศ รวมถึงปฏิญญำสำกลด้วยสิทธิมนุษยชนและหลักกำรช้ีแนะแห่ง

สหประชำชำติว่ำด้วยธุรกิจกับสิทธิมนุษยชน ซ่ึงครอบคลุมถึงกำรต่อต้ำนกำรค้ำมนุษย์ แรงงำนบังคับ แรงงำน

เด็ก ไม่ให้มีกำรเลือกปฏิบัติและ กำรคุกคำมหรือล่วงละเมิดทำงเพศทุกรูปแบบ เสรีภำพในกำรรวมกลุ่ม สิทธิใน

กำรเจรจำต่อรองร่วมกัน ควำมเท่ำเทียมด้ำนค่ำตอบแทน และด้ำนสิทธิมนุษยชนอื่น ๆ  

บริษัทฯ ได้ประกำศนโยบำยสิทธิมนุษยชนซ่ึงเคำรพหลักกำรสิทธิมนุษยชนและมำตรฐำนแรงงำนระหว่ำง

ประเทศอย่ำงครอบคลุม มีขอบเขตของนโยบำยสิทธิมนุษยชนซ่ึงรวมควำมคำดหวังของบริษัทฯ ต่อกำรปฏิบัติ

ตำมสิทธิมนุษยชน ไม่เพียงแต่ในกำรด ำเนินงำนของบริษัทฯ เท่ำน้ัน แต่ยังรวมถึงบริษัทย่อยและพันธมิตรทำง

ธุรกิจด้วย  

 

 

 

 

รวมถึงบริษัทฯ ได้ด ำเนินงำนให้พันธมิตรทำงธุรกิจตอบแบบสอบถำมด้ำนควำมย่ังยืนของคู่ค้ำ โดยมี

ประเด็นด้ำนเศรษฐกิจ สังคมและสิ่งแวดล้อม ซ่ึงรวมหัวข้อด้ำนสิทธิมนุษยชนไว้ด้วยเพ่ือให้พันธมิตรทำงธุรกิจ

เกิดควำมตระหนักถึงประเด็นด้ำนสิทธิมนุษยชนเป็นประเด็นท่ีมีควำมส ำคัญ 

 

1. การประกาศนโยบายและหลักการของบริษัทฯ ว่าด้วยการเคารพสิทธิมนุษยชน 
(A Statement of Policy Commitment to Respect Human Rights) 

2. การประเมินผลกระทบที่เกิดขึน้จริงหรือมีแนวโน้มที่อาจเกิดขึน้จากกิจกรรม
ของบริษัทฯ (Assessment of Actual and Potential Human Rights Impacts of 

Company Activities and Relationship) 

3.การบูรณาการนโยบายกับการประเมิน รวมถงึกลไกการควบควมคุมภายในและ
ภายนอก (Incorporating into Company Procedures and Addressing Impacts) 

4.การตดิตามและการรายงานผลการดาํเนินงาน (Tracking and Reporting 

Performance) 

5.การแก้ไขใหถู้กต้องและเยยีวยา (Remediation and Remedy)

นโยบายดา้นสทิธิมนษุยชน สามารถอ่านรายละเอยีดเพิม่เตมิไดจ้ากเวบ็ไซตข์องบริษัทฯ  
https://www.mcgroupnet.com/storage/document/cg-policy/20230209-human-rights-policy-th.pdf 

https://www.mcgroupnet.com/storage/document/cg-policy/20230209-human-rights-policy-th.pdf
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2. การประเมินผลกระทบท่ีเกิดข้ึนจริงหรือมีแนวโน้มท่ีอาจเกิดข้ึนจากกิจกรรมของบริษัทฯ  

(Assessment of Actual and Potential Human Rights Impacts of Company Activities and Relationship)  

บริษัทฯ ได้ท ำกำรประเมินควำมเสี่ยงด้ำนสิทธิมนุษยชนเพ่ือระบุควำมเสี่ยงท่ีเกิดข้ึนจริงและอำจเกิดข้ึน 

จำกกำรมีส่วนร่วมหรือมีควำมเช่ือมโยงผ่ำนควำมสัมพันธ์ทำงธุรกิจ โดยพิจำรณำ กลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสียท้ัง

ภำยในและภำยนอกท่ีอำจได้รับผลกระทบท้ังทำงตรงหรือทำงอ้อมจำกกิจกรรมทำงธุรกิจของบริษัท ฯ ตลอดห่วง

โซ่อุปทำน  

นอกจำกน้ี บริษัทฯ ยังค ำนึงถึงกลุ่มเปรำะบำง เช่น แรงงำนบังคับ ผู้หญิง เด็ก คนพ้ืนเมือง แรงงำน

ข้ำมชำติ แรงงำนตำมสัญญำของบุคคลท่ีสำม และชุมชนท้องถ่ินท่ีอำจเก่ียวข้องกับกิจกรรมทำงธุรกิจใน

กระบวนกำรประเมินควำมเสี่ยงด้ำนสิทธิมนุษยชนครอบคลุมถึงประเด็นควำมเสี่ยงด้ำนควำมเท่ำเทียมของ

ค่ำตอบแทนและกำรเลือกปฏิบัติ 

กำรประเมินควำมเสี่ยงด้ำนสิทธิมนุษยชนครอบคลุมเฉพำะกำรด ำเนินกิจกรรมทำงธุรกิจของบริษัทฯ 

ท้ังหมด ซ่ึงแบ่งออกเป็น 2 กลุ่มหลัก ได้แก่  

 

กิจกรรมทำงธุรกิจหลัก:  

▪ กำรปฏิบัติงำนด้ำนสินค้ำ 

▪ กำรปฏิบัติงำนด้ำนกำรบริกำร  

▪ กำรปฏิบัติงำนด้ำนกำรกระจำยสินค้ำ  

▪ กำรปฏิบัติงำนด้ำนกำรด ำเนินงำนของ

สำขำ  

สนับสนุนกิจกรรมทำงธุรกิจ:  

▪ ด้ำนคู่ค้ำ  

▪ ด้ำนพนักงำน  

▪ ด้ำนลูกค้ำ  

▪ ด้ำนสังคมและชุมชน  

▪ ด้ำนผู้ถือหุ้น  

 

3. การบูรณาการนโยบายกับการประเมิน รวมถึงกลไกการควบควมคุมภายในและภายนอก  

(Incorporating into Company Procedures and Addressing Impacts)  

ข้ันตอนท่ี 1: การระบุประเด็นด้านสิทธิมนุษยชน (Human Rights Identification) กำรระบุประเด็นด้ำน

สิทธิมนุษยชนท่ีเก่ียวข้องกับกิจกรรมทำงธุรกิจของบริษัทฯ ท ำได้โดยกำรเปรียบเทียบบริษัทในกลุ่มบริกำรและค้ำ

ปลีก ซ่ึงขอบเขตของสิทธิมนุษยชนท่ีเก่ียวข้องของบริษัทฯ แสดงไว้ด้ำนล่ำงดังน้ี 

  

 

• สภาพแวดล้อมในที่
ทาํงาน

• อาชีวอนามัยและ
ความปลอดภับของ
พนักงาน

• การไม่เลือกปฎิบัติ
• เสรีภาพในการ

สมาคมและส่วนร่วม
ในการต่อรอง

• แรงงานเด็กและ
แรงงานบังคับ

• มาตรฐานค่าครอง
ชีพและคุณภาพ

• อาชีวอนามัยและ
ความปลอดภัย
ของชุมชน

• การจัดการของ
เสีย

• การเคารพสิทธิ
ชุมชน

• สุขภาพและความ
ปลอดภัยของลูกค้า

• การรักษาความเป็น
ส่วนตัวของข้อมูล
ลูกค้า

• การไม่เลือกปฏิบัติ
ต่อลูกค้า

• จรรยาบรรณของคู่
ค้า

• การรักษาความลับ
ของคู่ค้า

สิทธิแรงงาน 

 

สิทธิลกูค้า 

 

สิทธิคูค่้า 

 

สิทธิชุมชนและ
สิ่งแวดลอ้ม 
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สิทธิแรงงาน 

- สภาพแวดล้อมในท่ีท างาน คือกำรสร้ำงสภำพแวดล้อมทำงกำยภำพ ให้เกิดควำมปลอดภัยในกำร

ท ำงำน เช่น ห้องท ำงำน เสียง แสงสว่ำง บรรยำกำศในกำร ท ำงำน ช่ัวโมงในกำรท ำงำน รวมท้ังลักษณะ

สิ่งแวดล้อมอื่น ๆ เช่น อุปกรณ์เคร่ืองมือต่ำง ๆ ท่ีช่วยส่งเสริมต่อกำรท ำงำนของพนักงำนอย่ำงมี

ประสิทธิภำพ  

- อาชีวอนามัยและความปลอดภัยพนักงาน คือ กำรด ำเนินงำนด้ำนอำชีวอนำมัยและควำมปลอดภัยของ

พนักงำนในบริษัทฯ สถ ำนท่ีแหล่งด ำเนินงำน และแผนงำนในกำรให้ควำมช่วยเหลือ สร้ำงกำรรับรู้และเข้ำถึงกำร

ด ำเนินงำนด้ำนอ ำชีวอนำมัยและควำมปลอดภัยครอบคลุมพนักงำนท้ังหมด  

- การไม่เลือกปฏิบัติ คือ กำรปฏิบัติต่อพนักงำนทุกคนอย่ำงเท่ำเทียมกัน รวมไปถึงกำรรับค่ำจ้ำง อย่ำง

เสมอภำคและเท่ำเทียม โดยไม่ใช่เกณฑ์ ชำติพันธ์ุ สีผิว เพศ ศำสนำ ภูมิภำค สถำบันกำรศึกษำ ควำมคิดเห็น

ทำงกำรเมือง หรืออื่นๆ มำใช้ในกำรเลือกปฏิบัติ  

- เสรีภาพในการสมาคมและส่วนร่วมในการต่อรอง คือ พนักงำนมีสิทธิในกำรร่วมเจรจำในเร่ือง

ผลประโยชน์ในกำรท ำงำนอย่ำงเป็นธรรมและมีเสรีภำพในกำรสมำคม  

- แรงงานเด็กและแรงงานบังคับ คือ บริษัทจะไม่มีกำรด ำเนินกำรใช้แรงงำนบังคับ หรือกำรใช้แรงงำน

เด็ก รวมไปถึงกำรค้ำมนุษย์  

สิทธิชุมชนและส่ิงแวดล้อม 

- มาตรฐานการครองชีพและคุณภาพชีวิต คือ กำรด ำเนินงำนของบริษัทฯ จะไม่ก่อให้เกิดผลกระทบเชิง

ลบต่อบริเวณชุมชนใกล้เคียงในเร่ืองสิทธิมนุษยชน เช่น กำรไปลดทอนรำยได้ของคนในชุมชนจำกกำรแข่งขันท่ี

ไม่เป็นธรรม  

- อาชีวอนามัยและความปลอดภัยชุมชน คือ กำรด ำเนินงำนของบริษัทฯ ในกำรระมัดระวังกำรด ำเนินงำน

ท่ีก่อให้เกิดผลกระทบเชิงลบด้ำน อำชีวอนำมัยและควำมปลอดภัยชุมชน เช่น กำรเกิดอุบัติเหตุท่ีมำจำกกำร

ด ำเนินงำนของบริษัทฯ กำรสร้ำงมลพิษต่ำงๆ ต่อชุมชน  

- การจัดการของเสีย คือ กำรด ำเนินกำรด้ำนกำรจัดกำรของเสียและวัตถุอันตรำยของบริษัทฯ โดยมีกำร

ด ำเนินกำรหรือก ำจัดอย่ำงถูกวิธี และไม่ส่งผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อมและชุมชนใกล้เคียง เช่น กำรบ ำบัดน ้ำเสีย 

หรือกำรจัดกำรสำรเคมี เป็นต้น 

- การเคารพสิทธิชุมชน  คือ กำรตระหนักถึงสิทธิของชุมชน รวมไปถึงกำรรับฟงัควำมคิดเห็นของชุมชน

และสนับสนุนในกำรมีส่วนร่วมของของชุมชน 

สิทธิลูกค้า 

- สุขภาพและความปลอดภัยของลูกค้า คือ กำรคัดเลือกสินค้ำและบริกำรของบริษัทฯ ท่ีมีคุณภำพเป็นไป

ตำมมำตรฐำน รำคำเป็นธรรม และมีกำรค ำนึงถึงสุขภำพรวมถึงควำมปลอดภัยของลูกค้ำระหว่ำงกำรใช้บริกำร  

- การรักษาความเป็นส่วนตัวของข้อมูลลูกค้า คือ กำรไม่ละเมิดข้อมูลส่วนบุคคลของลูกค้ำ และมีแนว

ทำงกำรบริหำรจัดกำร ป้องกัน เร่ืองควำมเป็นส่วนตัวของข้อมูล  

- การไม่เลือกปฏิบัติต่อลูกค้า คือ กำรมีแนวทำงบริหำรจัดกำร ป้องกัน ในเร่ืองกำรไม่เลือกปฏิบัติต่อลูกค้ำ 
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สิทธิคู่ค้า 

- จรรยาบรรณของคู่ค้า คือ กำรด ำเนินงำนของบริษัทฯ จะต้องเป็นไปตำมจรรยำบรรณท่ีดี กำรปฏิบัติ

ทำงกำรค้ำอย่ำงเป็นธรรม และเป็นไปอย่ำงโปร่งใส ต้ังอยู่บนพ้ืนฐ ำนกำรได้รับผลตอบแทนท่ีเป็นธรรมต่อท้ัง

สองฝ่ำย  

- ความรักษาความลับของคู่ค้า คือ บริษัทฯ จะไม่ท ำกำรละเมิดข้อมูลควำมลับของคู่ค้ำ เช่น ข้อมูลด้ำน

ลิขสิทธ์ิ สิทธิบัตร เป็นต้น  

 

ข้ันตอนท่ี 2: การจัดล าดับความเส่ียง (Risk Ranking)  

บริษัทฯ ด ำเนินกำรประเมินระดับควำมเสี่ยงด้ำนสิทธิมนุษยชน โดยใช้เกณฑ์ควำมเป็นไปได้ 

(Likelihood) และผลกระทบ (Impact Level) ท่ีจะเกิดข้ึนเพ่ือจัดล ำดับควำมเสี่ยงด้ำนสิทธิมนุษยชน 

โดยในปี 2567 บริษัท ฯ จัดล ำดับควำมเสี่ยงด้ำนสิทธิมนุษยชนจำกประเด็นท่ีมีผลกระทบและควำมเป็นไป

ได้  แบ่งเป็น 5 ประเด็นดังน้ี 

 
 

ข้ันตอนท่ี 3: การจัดการความเส่ียง 

ประเด็นควำมเสี่ยงด้ำนสิทธิมนุษยชนท่ีได้จำกกำรจัดล ำดับท้ัง 5 ประเด็น บริษัทฯ ได้น ำมำวิเครำะห์ควำม

เสี่ยงท่ี อำจจะเกิดข้ึนและจัดท ำมำตรกำรลดผลกระทบและกระบวนกำรแก้ไข ดังน้ี 

ประเด็นความเส่ียง ประเด็นที่เกียวข้อง การลดผลกระทบและการแก้ไข 

 

อำชีวอนำมัยและควำม

ปลอดภัยของพนักงำน 

 

• สภำพแวดล้อมกำรท ำงำนท่ีไม่

ปลอดภัย เช่น อุปกรณ์ในกำร

ปฏิบัติงำนช ำรุด 

• กำรท ำงำนของพนักงำนโดยกำร

ไม่ปฏิบัติตำมข้อก ำหนดดำ้น

ควำมปลอดภัยและอำชีวอนำมัย

อำจก่อให้เกิดอุบัติเหตุระหวำ่ง

กำรท ำงำน 

 

• ประกำศนโยบำยควำมปลอดภัย อำชีวอนำมัยและ

สภำพแวดล้อมในกำรท ำงำน 

• มีกำรประเมินควำมเสี่ยงด้ำนสุขภำพและควำม

ปลอดภัยพนักงำนอย่ำงสม ่ำเสมอ 

• ก ำหนดกระบวนกำรด ำเนินงำนใหมี้เจ้ำหน้ำท่ี

ตรวจสอบกำรปฏิบัติงำนอย่ำงสม ่ำเสม 

• ตรวจสอบและบ ำรุงรักษำอุปกรณ์ในกำร

ปฏิบัติงำนกำรท ำงำนอย่ำงสม่ำเสมอ 

• อบรมเร่ืองข้อก ำหนดด้ำนควำมปลอดภัยและ 

อำชีวอนำมัยในกำรปฏิบัติงำนอย่ำงสม ่ำเสมอ 

• มีระบบกำรรับเร่ืองร้องเรียนจำกพนักงำน  

 

Impact
1 2 3 4 1. อาชีวอนามยัและความปลอดภยัพนกังาน 

 Low Medium High Major

4 High Likely 2. การรกัษาความเป็นสว่นตวัของขอ้มลูลกูคา้

3 Likely 3. สขุภาพและความปลอดภยัของลกูคา้

2 Unlikely 2,5 4. อาชีวอนามยัและความปลอดภยัชมุชน 

1 Rare 1,3,4 5. การรกัษาความลบัของคูค่า้

Li
ke

lih
o

o
d



 

                                    MC Group Public Company Limited   
5/6 

ประเด็นความเสียง ประเด็นทีเกียวข้อง การลดผลกระทบและการแก้ไข 

 

กำรรักษำควำมเป็น

ส่วนตัวของข้อมูลลูกคำ้ 

 

• กำรร่ัวไหลของข้อมูลลูกคำ้ • จัดตั้งคณะท ำงำนคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลของ

บริษัท ฯ และควบคุมให้เป็นไปตำมข้อก ำหนดด้ำน

กำรคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลของบริษัท ฯ 

• ประเมินควำมพร้อมของระบบ Cybersecurity 

ของบริษัทฯ อย่ำงสม ่ำเสมอ 

• อบรมให้ควำมรู้พนักงำน เร่ือง พ.ร.บ.คุ้มครอง

ข้อมูลส่วนบุคคล อย่ำงสม ำ่เสมอ 

สุขภำพและควำม

ปลอดภัยของลูกค้ำ  

 

• สินค้ำท่ีไม่ได้มำตรฐำน ท่ี

ก่อให้เกิดควำมไม่ปลอดภัยต่อ

ลูกค้ำ 

• อุบัติเหตุท่ีเกิดขึ้นระหว่ำงกำร

เลือกซ้ือสินค้ำในร้ำนค้ำ  

• กำรจัดกำรร้ำนค้ำในช่วงกำร

แพร่ระบำดของไวรัส  

 

• มีระบบกำรด ำเนินงำนคัดเลือกสินค้ำและบริกำรท่ี

มีคุณภำพตำมมำตรฐำนและมีกำรทวนสอบเป็น

ประจ ำ  

• มีกำรระบุรำยละเอียดสินค้ำบนฉลำก อย่ำงชัดเจน 

ตำมกฏหมำย  

• มีระบบจัดกำรตำมมำตรกำรจำกภำครัฐ  

• มีระบบกำรรับเร่ืองร้องเรียนจำกลูกค้ำ  

 

อำชีวอนำมัยและควำม

ปลอดภัยของชุมชน  

 

• อุบัติเหตุบนท้องถนนจำกกำร

ขนส่งสินค้ำและให้บริกำร 

• กำรตรวจเช็คสมรรถภำพยำนพำหนะ  

• กำรตรวจเช็คสมรรถภำพผู้ขับขี่  

• มีระบบกำรรับเร่ืองร้องเรียน  

 

กำรรักษำควำมลับของคู่

ค้ำ 

 

• กำรละเมิดข้อมลูควำมลับของ 

คู่ค้ำ เช่น ขอ้มูลดำ้นลขิสิทธิ์ 

สิทธิบัตร เป็นต้น 

• ปฏิบัติตำม พ.ร.บ.แข่งขันทำงกำรค้ำ พ.ศ.2560 

• ปฏิบัติตำมกฏหมำยทรัพย์สินทำงปัญญำ 

• มีขั้นตอนกำรตรวจสอบลิขสิทธิห์รือสิทธิบัตร

ของสินค้ำ กอ่นน ำมำจ ำหน่ำย 

 

4. การติดตามและการรายงานผลการด าเนินงาน  

(Tracking and Reporting Performance)  

บริษัทฯ ด ำเนินกำรตรวจสอบติดตำมผลกำรด ำเนินงำนด้ำนสิทธิมนุษยชน และมีกำรสื่อสำรให้ควำมรู้และ

อบรม พนักงำนครอบคลุมในเร่ืองสิทธิมนุษยชนรับทรำบอย่ำงต่อเน่ือง เพ่ือป้องกันปัญหำท่ีมีควำมเสี่ยงต่อ

ผลกระทบเชิงลบท่ีผ่ำนกิจกรรมของบริษัทฯ และควำมสัมพันธ์ทำงธุรกิจอย่ำงสม ่ำเสมอ โดยผลกำรด ำเนินงำนใน

ปี 2567 ดังน้ี 

▪ กำรด ำเนินงำนและกิจกรรมทำงธุรกิจของบริษัทฯ ไม่มีควำมเสี่ยงด้ำนสิทธิมนุษยชนท่ีอยู่ในระดับสูง 

และไม่มีกรณีหรือคดีท่ีละเมิดด้ำนสิทธิมนุษยชน ซ่ึงครอบคลุมถึงกำรต่อต้ำนกำรค้ำมนุษย์ แรงงำน

บังคับ แรงงำนเด็ก กำรเลือกปฏิบัติและกำรคุกคำมหรือล่วงละเมิดทำงเพศทุกรูปแบบ เสรีภำพใน

กำรรวมกลุ่ม สิทธิใน กำรเจรจำต่อรองร่วมกัน ควำมเท่ำเทียมด้ำนค่ำตอบแทน และด้ำนสิทธิ

มนุษยชนอื่น ๆ เกิดข้ึน 

นอกจำกน้ีบริษัทฯ รำยงำนผลกำรด ำเนินงำนด้ำนสิทธิมนุษยชนเป็นประจ ำทุกปีผ่ำนรำยงำนประจ ำปีหรือ

เว็บไซต์ของบริษัทฯ และเปิดช่องทำงรับฟงัผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกคน เพ่ือให้สำมำรถรำยงำนกำรละเมิดด้ำน สิทธิ

มนุษยชนเข้ำมำท่ีบริษัทฯ ได้ ตำมช่องทำงท่ีระบุด้ำนล่ำงน้ี 
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ช่องทางการส่ือสาร 

บริษัท แม็คกรุ๊ป จ ำกัด (มหำชน) 

448, 450 ถนนอ่อนนุช เขตประเวศ กรุงเทพฯ 10250 

โทรศัพท ์ : +66(0)2 117 9999 

โทรสำร : +66(0)2 117 9998 

5. การแก้ไขให้ถูกต้องและเยียวยา  

(Remediation and Remedy) 

บริษัทฯ ตระหนักดีว่ำกิจกรรมทำงธุรกิจอำจก่อให้เกิดกำรสนับสนุนหรือมีควำมเช่ือมโยงกับกำรละเมิด

สิทธิมนุษยชนของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียท่ีเก่ียวข้อง ดังน้ันบริษัทฯจึงมุ่งม่ันและพยำยำมท่ีจะลดควำมเสี่ยงและกำร

ละเมิดท่ีอำจ เกิดข้ึนดังกล่ำว เพ่ือให้เป็นไปตำมพันธะสัญญำ โดยจะมีกำรประเมินควำมเสี่ยงด้ำนสิทธิมนุษยชน

เป็นประจ ำทุกปี เพ่ือระบุสถำนกำรณ์ กำรละเมิดสิทธิมนุษยชนในกิจกรรมทำงธุรกิจของบริษัทฯ รวมถึงมีกำร

ก ำหนดมำตรกำร กำรบรรเทำผลกระทบ โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือแก้ไขและลดควำมเป็นไปได้ของกำรละเมิดสิทธิ

มนุษยชนซ่ึงอำจเกิดข้ึนจำกกิจกรรมทำง ธุรกิจของบริษัทฯ 

หากมีกรณีการละเมิดด้านสิทธิมนุษยชน บริษัทฯ มีกระบวนการสอบสวนอย่างเป็นธรรม และมี

มาตรการในการลงโทษดังน้ี 

1. กำรตักเตือนด้วยวำจำหรือลำยลักษณ์อักษร 

2. ลดค่ำจ้ำงหรือต ำแหน่งงำน 

3. กำรให้พักงำน 

4. ตัดหรือระงับกำรจ่ำยเงินรำงวัลประจ ำปี 

5. กำรพิจำรณำไม่ปรับค่ำจ้ำง 

6. กำรให้ออก / กำรไล่ออก 

มาตรการเยียวยาด้านสิทธิมนุษยชน 

ผู้ได้ร้บผลกระทบจะได้ร้บกำรบรรเทำควำมเสียหำยหรือค่ำชดเชยท่ีเหมำะสมและเป็นธรรมจำกบริษัท 

ภำยใต้กลไกกำรบริหำรงำนและหลักเกณฑ์ทำงกฎหมำยรวมถึงกำรก ำหนดมำตรกำรหรือนโยบำย 

เชิงป้องกัน เพ่ือไม่ให้เกิดผลกระทบในลักษณะเดียวกันอีกในอนำคต 


