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การตรวจสอบสิทธิมนุษยชนอย่างรอบด้าน (Human Rights Due Diligence: HRDD)  
บริษัทฯ ไดด้  ำเนินกำรตรวจสอบสถำนะดำ้นสิทธิมนุษยชนโดยเป็นกระบวนกำรบริหำรควำมเส่ียงที่มีกำรด ำเนินงำน

อย่ำงต่อเนื่อง โดยมีจุดประสงคเ์พื่อระบุกำรป้องกันบรรเทำและพิจำรณำถึงวิธีที่บริษัทฯ จัดกำรกับผลกระทบดำ้นสิทธิ
มนุษยชนที่เกิดขึน้ตลอดกิจกรรมทำงธุรกิจ โดยอ้ำงอิงกระบวนกำรตรวจสอบสถำนะดำ้นสิทธิมนุษยชนซึ่งประกอบดว้ย 5 
ขัน้ตอนตำมหลกักำรชีแ้นะของ UN Guiding Principles on Business and Human Rights (UNGP)  

 

กระบวนการตรวจสอบสทิธิมนุษยชนอย่างรอบด้าน 

 

 

1.การประกาศนโยบายและหลักการของบริษัทฯ ว่าด้วยการเคารพสิทธิมนุษยชน ( A Statement of Policy 
Commitment to Respect Human Rights)  

บรษิัทฯ มุ่งมั่นท่ีจะเคำรพสิทธิมนษุยชนของผูม้ีส่วนไดส่้วนเสียทัง้หมด โดยไดด้  ำเนินกำรตำมหลกัสิทธิมนษุยชนและ
มำตรฐำนแรงงำนระหว่ำงประเทศ รวมถึงปฏิญญำสำกลดว้ยสิทธิมนษุยชนและหลกักำรชีแ้นะแห่งสหประชำชำติว่ำดว้ยธุรกิจ
กบัสิทธิมนษุยชน ซึ่งครอบคลมุถึงกำรต่อตำ้นกำรคำ้มนษุย ์แรงงำนบงัคบั แรงงำนเด็ก ไม่ใหม้ีกำรเลือกปฏิบตัิและ กำรคกุคำม
หรือล่วงละเมิดทำงเพศทุกรูปแบบ เสรีภำพในกำรรวมกลุ่ม สิทธิในกำรเจรจำต่อรองร่วมกัน ควำมเท่ำเทียมดำ้นค่ำตอบแทน 
และดำ้นสิทธิมนษุยชนอื่น ๆ  

บริษัทฯ ไดป้ระกำศนโยบำยสิทธิมนุษยชนซึ่งเคำรพหลักกำรสิทธิมนุษยชนและมำตรฐำนแรงงำนระหว่ำงประเทศ
อย่ำงครอบคลมุ มีขอบเขตของนโยบำยสิทธิมนุษยชนซึ่งรวมควำมคำดหวงัของบริษัทฯ ต่อกำรปฏิบตัิตำมสิทธิมนุษยชน ไม่
เพียงแต่ในกำรด ำเนินงำนของบรษิัทฯ เท่ำนัน้ แต่ยงัรวมถึงบรษิัทย่อยและพนัธมิตรทำงธุรกิจดว้ย  

1. การประกาศนโยบายและหลักการของบริษัทฯ ว่าด้วยการเคารพสิทธิมนุษยชน 
(A Statement of Policy Commitment to Respect Human Rights) 

2. การประเมินผลกระทบที่เกิดขึน้จริงหรือมีแนวโน้มที่อาจเกิดขึน้จากกิจกรรม
ของบริษัทฯ (Assessment of Actual and Potential Human Rights Impacts of 

Company Activities and Relationship) 

3.การบูรณาการนโยบายกับการประเมิน รวมถงึกลไกการควบควมคุมภายในและ
ภายนอก (Incorporating into Company Procedures and Addressing Impacts) 

4.การตดิตามและการรายงานผลการดาํเนินงาน (Tracking and Reporting 

Performance) 

5.การแก้ไขใหถู้กต้องและเยยีวยา (Remediation and Remedy)
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รวมถึงบริษัทฯ ไดด้  ำเนินงำนใหพ้ันธมิตรทำงธุรกิจตอบแบบสอบถำมดำ้นควำมยั่งยืนของคู่คำ้ โดยมีประเด็นดำ้น

เศรษฐกิจ สงัคมและส่ิงแวดลอ้ม ซึ่งรวมหวัขอ้ดำ้นสิทธิมนษุยชนไวด้ว้ยเพื่อใหพ้นัธมิตรทำงธุรกิจเกิดควำมตระหนกัถึงประเด็น

ดำ้นสิทธิมนษุยชนเป็นประเด็นท่ีมีควำมส ำคญั 

2.การประเมินผลกระทบที่เกิดขึน้จริงหรือมีแนวโน้มทีอ่าจเกิดขึน้จากกิจกรรมของบริษัทฯ (Assessment of Actual 
and Potential Human Rights Impacts of Company Activities and Relationship)  

บริษัทฯ ไดท้ ำกำรประเมินควำมเส่ียงดำ้นสิทธิมนุษยชนเพื่อระบุควำมเส่ียงที่เกิดขึน้จริงและอำจเกิดขึน้ จำกกำรมี
ส่วนร่วมหรือมีควำมเชื่อมโยงผ่ำนควำมสมัพนัธท์ำงธุรกิจ โดยพิจำรณำ กลุ่มผูม้ีส่วนไดส่้วนเสียทัง้ภำยในและภำยนอกที่อำจ
ไดร้บัผลกระทบทัง้ทำงตรงหรือทำงออ้มจำกกิจกรรมทำงธุรกิจของบรษิัท ฯ ตลอดห่วงโซ่อปุทำน  

นอกจำกนี ้บริษัทฯ ยงัค ำนึงถึงกลุ่มเปรำะบำง เช่น แรงงำนบงัคบั ผูห้ญิง เด็ก คนพืน้เมือง แรงงำนขำ้มชำติ แรงงำน

ตำมสัญญำของบุคคลที่สำม และชุมชนทอ้งถิ่นที่อำจเก่ียวขอ้งกับกิจกรรมทำงธุรกิจในกระบวนกำรประเมินควำมเส่ียงดำ้น

สิทธิมนษุยชนครอบคลมุถึงประเด็นควำมเส่ียงดำ้นควำมเทเ่ทียมของค่ำตอบแทนและกำรเลือกปฏิบตัิ 

กำรประเมินควำมเส่ียงดำ้นสิทธิมนุษยชนครอบคลมุเฉพำะกำรด ำเนินกิจกรรมทำงธุรกิจของบริษัทฯ ทัง้หมดคิดเป็น 
รอ้ยละ 100 ซึ่งแบ่งออกเป็น 2 กลุ่มหลกั ไดแ้ก่  

กิจกรรมทำงธุรกิจหลกั:  
▪ กำรปฏิบตัิงำนดำ้นสินคำ้ 

▪ กำรปฏิบตัิงำนดำ้นกำรบรกิำร  
▪ กำรปฏิบตัิงำนดำ้นกำรกระจ ำยสนิคำ้  
▪ กำรปฏิบตัิงำนดำ้นกำรด ำเนินงำนของ

สำขำ  

สนบัสนนุกิจกรรมทำงธุรกิจ:  
▪ ดำ้นคูค่ำ้  
▪ ดำ้นพนกังำน  
▪ ดำ้นลกูคำ้  
▪ ดำ้นสงัคมและชมุชน  
▪ ดำ้นผูถื้อหุน้  

 

ซึ่งครอบคลมุกระบวนกำรทำงธุรกิจที่อำจเกดิขึน้ใหม่ เช่น กจิกำรรว่มคำ้ (Joint Venture) หรือกำรควบรวมกิจกำร 

(Merger and acquisition) เป็นตน้ 

 

 

 

นโยบายดา้นสทิธิมนษุยชน สามารถอ่านรายละเอยีดเพิม่เตมิไดจ้ากเวบ็ไซตข์องบริษัทฯ  
https://www.mcgroupnet.com/storage/document/cg-policy/20230209-human-rights-policy-th.pdf 

https://www.mcgroupnet.com/storage/document/cg-policy/20230209-human-rights-policy-th.pdf
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3.การบูรณาการนโยบายกับการประเมิน รวมถึงกลไกการควบควมคุมภายในและภายนอก (Incorporating into 
Company Procedures and Addressing Impacts)  

 
ขั้นตอนที่ 1: การระบุประเด็นด้านสิทธิมนุษยชน (Human Rights Identification) กำรระบุประเด็นด้ำนสิทธิ

มนุษยชนที่เก่ียวขอ้งกับกิจกรรมทำงธุรกิจของบริษัทฯ ท ำไดโ้ดยกำรเปรียบเทียบบริษัทในกลุ่มบริกำรและคำ้ปลีก ซึ่งขอบเขต
ของสิทธิมนษุยชนท่ีเก่ียวขอ้งของบรษิัทฯ แสดงไวด้ำ้นล่ำงดงันี ้

  

 

สิทธิแรงงาน 

- สภาพแวดล้อมในทีท่าํงาน คอืกำรสรำ้งสภำพแวดลอ้มทำงกำยภำพ ใหเ้กิดควำมปลอดภยัในกำรท ำงำน เช่น 

หอ้งท ำงำน เสียง แสงสวำ่ง บรรยำกำศในกำร ท ำงำน ชั่วโมงในกำรท ำงำน รวมทัง้ลกัษณะส่ิงแวดลอ้มอื่น ๆ เช่น 

อปุกรณเ์ครื่องมือตำ่ง ๆ ที่ชว่ยส่งเสรมิต่อกำรท ำงำนของพนกังำนอย่ำงมีประสิทธิภำพ  

- อาชวีอนามัยและความปลอดภัยพนักงาน คือ กำรด ำเนินงำนดำ้นอำชีวอนำมยัและควำมปลอดภยัของ

พนกังำนในบรษิัทฯ สถ ำนท่ีแหล่งด ำเนินงำน และแผนงำนในกำรใหค้วำมช่วยเหลือ สรำ้งกำรรบัรูแ้ละเขำ้ถงึกำร

ด ำเนินงำนดำ้นอ ำชีวอนำมยัและควำมปลอดภยัครอบคลมุพนกังำนทัง้หมด  

• สภาพแวดล้อมในที่
ทาํงาน

• อาชีวอนามัยและ
ความปลอดภับของ
พนักงาน

• การไม่เลือกปฎิบัติ
• เสรีภาพในการ

สมาคมและมีส่วน
ร่วมในการต่อรอง

• แรงงานเด็กและ
แรงงานบังคับ

• มาตรฐานค่าครอง
ชีพและคุณภาพ

• อาชีวอนามัยและ
ความปลอดภัย
ของชุมชน

• การเข้าถึงแหล่ง
นํา้สะอาดของ
ชุมชน

• การจัดการของ
เสียและอันตราย

• การซือ้ทีด่ิน

• สุขภาพและความ
ปลอดภัยของลูกค้า

• การรักษาความเป็น
ส่วนตัวของข้อมูล
ลูกค้า

• การไม่เลือกปฏิบัติ
ต่อลูกค้า

• จรรยาบรรของคู่
ค้า

• การรักษาความลับ
ของคู่ค้า

สิทธิแรงงาน 

 

สิทธิลกูค้า 

 

สิทธิคูค่้า 

 

สิทธิชุมชนและ
สิ่งแวดลอ้ม 
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- การไม่เลือกปฏิบตัิ คือ กำรปฏิบตัิต่อพนกังำนทกุคนอย่ำงเท่ำเทียมกนั รวมไปถึงกำรรบัคำ่จำ้ง อย่ำงเสมอ

ภำคและเท่ำเทียม โดยไม่ใช่เกณฑ ์ชำติพนัธุ ์สีผิว เพศ ศำสนำ ภมูิภำค สถำบนักำรศกึษำ ควำมคดิเห็นทำงกำรเมือง 

หรืออื่นๆ มำใชใ้นกำรเลือกปฏิบตัิ  

- เสรีภาพในการสมาคมและสว่นร่วมในการต่อรอง คือ พนกังำนมีสิทธิในกำรรว่มเจรจำในเรื่องผลประโยชน์

ในกำรท ำงำนอยำ่งเป็นธรรมและมีเสรีภำพในกำรสมำคม  

- แรงงานเดก็และแรงงานบังคบั คือ บรษิัทจะไม่มกีำรด ำเนินกำรใชแ้รงงำนบงัคบั หรือกำรใชแ้รงงำนเดก็ รวม

ไปถึงกำรคำ้มนษุย ์ 

สิทธิชุมชนและสิ่งแวดลอ้ม 

- มาตรฐานการครองชีพและคณุภาพชีวติ คือ กำรด ำเนินงำนของบรษิัทฯ จะไมก่่อใหเ้กิดผลกระทบเชิงลบต่อ

บรเิวณชมุชนใกลเ้คยีงในเรื่องสิทธิมนษุยชน เช่น กำรไปลดทอนรำยไดข้องคนในชมุชนจำกกำรแขง่ขนัท่ีไม่เป็นธรรม  

- อาชวีอนามัยและความปลอดภัยชุมชน คือ กำรด ำเนินงำนของบรษิัทฯ ในกำรระมดัระวงักำรด ำเนินงำนที่

ก่อใหเ้กิดผลกระทบเชิงลบดำ้น อำชีวอนำมยัและควำมปลอดภยัชมุชน เช่น กำรเกิดอบุตัิเหตทุี่มำจำกกำรด ำเนินงำน

ของบรษิัทฯ กำรสรำ้งมลพิษตำ่งๆ ต่อชมุชน  

- การเข้าถึงแหล่งนํา้สะอาดของชุมชน คือ กำรด ำเนินงำนของบรษิัทฯ จะตอ้งไม่ไปขดัขวำงกำรเขำ้ถงึแหล่งน ำ้

สะอำดของชมุชน เช่น ไม่ไปปิดกัน้แหล่งน ำ้ หรือ ดงึน ำ้จำกแหล่งน ำ้ชมุชนมำใชจ้นก่อใหเ้กดิภำวะแลง้ 

- การจัดการของเสียและวัตถุอันตราย คือ กำรด ำเนินกำรดำ้นกำรจดักำรของเสียและวตัถอุนัตรำยของบรษิัทฯ 

โดยมีกำรด ำเนินกำรหรือก ำจดัอย่ำงถกูวิธี และไม่ส่งผลกระทบตอ่ส่ิงแวดลอ้มและชมุชนใกลเ้คียง เช่น กำรบ ำบดัน ำ้เสีย 

หรือกำรจดักำรสำรเคมี เป็นตน้ 

- การเคารพสทิธิชุมชน  คือ กำรตระหนักถงึสทิธขิองชุมชน รวมไปถงึการรบัฟังความคดิเหน็ของชมุชนและ

สนับสนุนในการมส่ีวนร่วมของของชุมชน 

สิทธิลกูค้า 

- สุขภาพและความปลอดภัยของลูกค้า คือ กำรคดัเลือกสินคำ้และบรกิำรของบรษิัทฯ ที่มีคณุภำพเป็นไปตำม

มำตรฐำน รำคำเป็นธรรม และมกีำรค ำนึงถงึสขุภำพรวมถงึควำมปลอดภยัของลกูคำ้ระหวำ่งกำรใชบ้รกิำร  

- การรักษาความเป็นสว่นตัวของข้อมูลลูกค้า คือ กำรไม่ละเมดิขอ้มลูส่วนบคุคลของลกูคำ้ และมีแนวทำงกำร

บรหิำรจดักำร ป้องกนั เรื่องควำมเป็นส่วนตวัของขอ้มลู  

- การไม่เลือกปฏิบตัิตอ่ลกูค้า คือ กำรมีแนวทำงบรหิำรจดักำร ป้องกนั ในเรื่องกำรไม่เลือกปฏิบตัิต่อลกูคำ้ 
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สิทธิคูค่้า 

- จรรยาบรรณของคู่ค้า คือ กำรด ำเนินงำนของบรษิัทฯ จะตอ้งเป็นไปตำมจรรยำบรรณที่ดี กำรปฏิบตัิทำง

กำรคำ้อย่ำงเป็นธรรม และเป็นไปอย่ำงโปรง่ใส ตัง้อยู่บนพืน้ฐ ำนกำรไดร้บัผลตอบแทนที่เป็นธรรมต่อทัง้สองฝ่ำย  

- ความรักษาความลับของคูค่้า คือ บรษิัทฯ จะไม่ท ำกำรละเมิดขอ้มลูควำมลบัของคู่คำ้ เช่น ขอ้มลูดำ้นลิขสิทธ์ิ 

สิทธิบตัร เป็นตน้  

 
ขั้นตอนที ่2: การจัดลาํดับความเสี่ยง (Risk Ranking)  

บรษิัทฯ ด ำเนินกำรประเมินระดบัควำมเส่ียงดำ้นสิทธิมนษุยชน โดยใชเ้กณฑค์วำมเป็นไปได ้(Likelihood) และ

ผลกระทบ (Impact Level) ท่ีจะเกิดขึน้เพื่อจดัล ำดบัควำมเส่ียงดำ้นสิทธิมนษุยชน 

โดยในปี 2565 บริษัท ฯ จัดล ำดับควำมเส่ียงดำ้นสิทธิมนุษยชนจำกประเด็นที่มีผลกระทบและควำมเป็นไปได้  

แบ่งเป็น 5 ประเด็นดงันี ้

 
 

ขั้นตอนที ่3: การจัดการความเสี่ยง 

ประเด็นควำมเส่ียงดำ้นสิทธิมนุษยชนที่ไดจ้ำกกำรจัดล ำดบัทั้ง 5 ประเด็น บริษัทฯ ไดน้ ำมำวิเครำะหค์วำมเส่ียงที่ 

อำจจะเกิดขึน้และจดัท ำมำตรกำรลดผลกระทบและกระบวนกำรแกไ้ข ดงันี ้

ประเด็นความเสียง ประเด็นทเีกียวข้อง การลดผลกระทบและการแก้ไข 
 

อำชีวอนำมยัและควำม
ปลอดภยัของพนกังำน 

 

• สภำพแวดลอ้มกำรท ำงำนท่ีไม่ 
ปลอดภยั เช่น อปุกรณใ์นกำร 
ปฏิบตัิงำนช ำรุด 

• กำรท ำงำนของพนกังำนโดยกำร 

• ประกำศนโยบำยควำมปลอดภยั อำชีวอนำมยั
และสภำพแวดลอ้มในกำรท ำงำน 

• มีกำรประเมินควำมเส่ียงดำ้นสขุภำพและควำม
ปลอดภยัพนกังำนอย่ำงสม ่ำเสมอ 

Impact
1 2 3 4 1. อาชีวอนามยัและความปลอดภยัพนกังาน 

 Low Medium High Major

4 High Likely 2. การรกัษาความเป็นสว่นตวัของขอ้มลูลกูคา้

3 Likely 3. สขุภาพและความปลอดภยัของลกูคา้

2 Unlikely 2,5 4. อาชีวอนามยัและความปลอดภยัชมุชน 

1 Rare 1,3,4 5. การรกัษาความลบัของคูค่า้

Li
ke

lih
o

o
d
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ไม่ปฏิบตัิตำมขอ้ก ำหนดดำ้น 

ควำมปลอดภยัและอำชีวอนำมยัอำจ
ก่อใหเ้กิดอบุตัเิหตรุะหว่ำงกำรท ำงำน 

 

• ก ำหนดกระบวนกำรด ำเนินงำนใหม้ีเจำ้หนำ้ที่
ตรวจสอบกำรปฏิบตัิงำนอย่ำงสม ่ำเสม 

• ตรวจสอบและบ ำรุงรกัษำอปุกรณใ์นกำร
ปฏิบตัิงำนกำรท ำงำนอยำ่งสม่ำเสมอ 

• อบรมเรื่องขอ้ก ำหนดดำ้นควำมปลอดภยัและ 
อำชีวอนำมยัในกำรปฏิบตัิงำนอย่ำงสม ่ำเสมอ 

• มีระบบกำรรบัเรื่องรอ้งเรียนจำกพนกังำน  
กำรรกัษำควำมเป็น
ส่วนตวัของขอ้มลูลกูคำ้ 
 

• กำรรั่วไหลของขอ้มลูลกูคำ้ • จัดตั้งคณะท ำงำนคุม้ครองข้อมูลส่วนบุคคลของ
บรษิัท ฯ และควบคมุใหเ้ป็นไปตำมขอ้ก ำหนดดำ้น
กำรคุม้ครองขอ้มลูส่วนบคุคลของบรษิัท ฯ 

• ประเมินควำมพร้อมของระบบ Cybersecurity 
ของบรษิัทฯ อย่ำงสม ่ำเสมอ 

• อบรมให้ควำมรูพ้นักงำน เรื่อง พ.ร.บ.คุ้มครอง
ขอ้มลูส่วนบคุคล อย่ำงสม ่ำเสมอ 

สขุภำพและควำม
ปลอดภยัของลกูคำ้  
 

• สินคำ้ที่ไม่ไดม้ำตรฐำน ที่
ก่อใหเ้กิดควำมไม่ปลอดภยัต่อ
ลกูคำ้ 

• อบุตัิเหตทุี่เกิดขึน้ระหว่ำงกำร
เลือกซือ้สินคำ้ในรำ้นคำ้  

• กำรจดักำรรำ้นคำ้ในชว่งกำรแพร่
ระบำดของไวรสั  

 

• มีระบบกำรด ำเนินงำนคดัเลือกสินคำ้และบริกำรที่
มีคุณภำพตำมมำตรฐำนและมีกำรทวนสอบเป็น
ประจ ำ  

• มีกำรระบรุำยละเอียดสินคำ้บนฉลำก อย่ำงชดัเจน 
ตำมกฏหมำย  

• มีระบบจดักำรตำมมำตรกำรจำกภำครฐั  

• มีระบบกำรรบัเรื่องรอ้งเรียนจำกลกูคำ้  
 

อำชีวอนำมยัและควำม
ปลอดภยัของชมุชน  
 

• อบุตัิเหตบุนทอ้งถนนจำกกำร
ขนส่งสินคำ้และใหบ้รกิำร 

• กำรตรวจเช็คสมรรถภำพยำนพำหนะ  

• กำรตรวจเช็คสมรรถภำพผูข้บัขี่  

• กำรตรวจวดัระดบัแอลกอฮอล ์ 

• มีระบบกำรรบัเรื่องรอ้งเรียน  
 

กำรรกัษำควำมลบัของคู่
คำ้ 
 

• กำรละเมดิขอ้มลูควำมลบัของ คู่
คำ้ เช่น ขอ้มลูดำ้นลิขสิทธ์ิ 
สิทธิบตัร เป็นตน้ 

• ปฏิบตัิตำม พ.ร.บ.แข่งขนัทำงกำรคำ้ พ.ศ.2560 

• ปฏิบตัิตำมกฏหมำยทรพัยสิ์นทำงปัญญำ 

• มีขัน้ตอนกำรตรวจสอบลิขสิทธ์ิหรือสิทธิบตัรของ
สินคำ้ ก่อนน ำมำจ ำหน่ำย 
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4.การติดตามและการรายงานผลการดาํเนินงาน (Tracking and Reporting Performance)  
บริษัทฯ ด ำเนินกำรตรวจสอบติดตำมผลกำรด ำเนินงำนดำ้นสิทธิมนุษยชน และมีกำรส่ือสำรใหค้วำมรูแ้ละอบรม 

พนกังำนครอบคลมุในเรื่องสิทธิมนุษยชนรบัทรำบอย่ำงต่อเนื่อง เพื่อป้องกันปัญหำที่มีควำมเส่ียงต่อผลกระทบเชิงลบที่ผ่ำน
กิจกรรมของบรษิัทฯ และควำมสมัพนัธท์ำงธุรกิจอย่ำงสม ่ำเสมอ โดยผลกำรด ำเนินงำนในปี 2565 ดงันี ้

▪ รอ้ยละ 100 ของกำรด ำเนินงำนและกิจกรรมทำงธุรกิจของบริษัทฯ ไดร้บักำรประเมินควำมเส่ียงและผลกระทบ 
ดำ้นสิทธิมนษุยชน 

▪ รอ้ยละ 100 ของกำรด ำเนินงำนและกิจกรรมทำงธุรกิจของบรษิัทฯ ที่ระบวุ่ำมีควำมเส่ียงดำ้นสิทธิมนษุยชนสงูมี 
มำตรกำรลดผลกระทบและกระบวนกำรแกไ้ข 

▪ ในปี 2565 ไม่มีกรณีหรือคดีที่ละเมิดดำ้นสิทธิมนษุยชน ซึ่งครอบคลมุถึงกำรต่อตำ้นกำรคำ้มนษุย ์แรงงำนบงัคบั 
แรงงำนเด็ก กำรเลือกปฏิบตัิและกำรคุกคำมหรือล่วงละเมิดทำงเพศทุกรูปแบบ เสรีภำพในกำรรวมกลุ่ม สิทธิใน 
กำรเจรจำต่อรองรว่มกนั ควำมเท่ำเทียมดำ้นค่ำตอบแทน และดำ้นสิทธิมนษุยชนอื่น ๆ เกิดขึน้ 
 

นอกจำกนีบ้ริษัทฯ รำยงำนผลกำรด ำเนินงำนดำ้นสิทธิมนุษยชนเป็นประจ ำทุกปีผ่ำนรำยงำนควำมยั่งยืน ประจ ำปี
หรือเว็บไซตข์องบรษิัทฯ และเปิดช่องทำงรบัฟังผูม้ีส่วนไดส่้วนเสียทกุคน เพื่อใหส้ำมำรถรำยงำนกำรละเมิดดำ้น สิทธิมนษุยชน
เขำ้มำที่บรษิัทฯ ได ้ตำมช่องทำงที่ระบดุำ้นล่ำงนี ้
 
ช่องทางการสื่อสาร 

บรษิัท แม็คกรุ๊ป จ ำกดั (มหำชน) 

448, 450 ถนนอ่อนนชุ เขตประเวศ กรุงเทพฯ 10250 

โทรศพัท ์ : +66(0)2 117 9999 

โทรสำร : +66(0)2 117 9998 

 
5.การแก้ไขให้ถูกต้องและเยียวยา (Remediation and Remedy) 

บรษิัทฯ ตระหนกัดีว่ำกิจกรรมทำงธุรกิจอำจก่อใหเ้กิดกำรสนบัสนนุหรือมีควำมเชื่อมโยงกับกำรละเมิดสิทธิมนุษยชน
ของผูม้ีส่วนไดส่้วนเสียที่เก่ียวขอ้ง ดงันัน้บรษิัทฯจึงมุ่งมั่นและพยำยำมที่จะลดควำมเส่ียงและกำรละเมิดที่อำจ เกิดขึน้ดงักล่ำว 
เพื่อใหเ้ป็นไปตำมพนัธะสญัญำ โดยจะมีกำรประเมินควำมเส่ียงดำ้นสิทธิมนุษยชนเป็นประจ ำทุกปี เพื่อระบุสถำนกำรณ ์กำร
ละเมิดสิทธิมนษุยชนในกิจกรรมทำงธุรกิจของบรษิัทฯ รวมถึงมีกำรก ำหนดมำตรกำร กำรบรรเทำผลกระทบ โดยมีวตัถปุระสงค์
เพื่อแกไ้ขและลดควำมเป็นไปไดข้องกำรละเมิดสิทธิมนษุยชนซึ่งอำจเกิดขึน้จำกกิจกรรมทำง ธุรกิจของบรษิัทฯ 
 

หากมีกรณีการละเมิดด้านสิทธิมนุษยชน บริษัทฯ มีกระบวนการสอบสวนอย่างเป็นธรรม และมีมาตรการ
ในการลงโทษดังนี ้
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1. กำรตกัเตือนดว้ยวำจำหรือลำยลกัษณอ์กัษร 
2. ลดค่ำจำ้งหรือต ำแหน่งงำน 
3. กำรใหพ้กังำน 
4. ตดัหรือระงบักำรจ่ำยเงินรำงวลัประจ ำปี 
5. กำรพิจำรณำไม่ปรบัค่ำจำ้ง 
6. กำรใหอ้อก 
7. กำรไล่ออก 

 


