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การบริหารจัดการความเส่ียง 

นโยบายและแผนการบริหารความเส่ียง 

บริษัทได้จัดท ำนโยบำยบริหำรควำมเสี่ยง ซ่ึงครอบคลุมถึงกำรก ำหนดกรอบกำรปฏิบัติงำนใน

กระบวนกำรบริหำรควำมเสี่ยงของบริษัทท่ีมีควำมสอดคล้องกัน เพ่ือน ำไปปฏิบัติท่ัวท้ังองค์กร และม่ันใจว่ำมีกำร

ก ำหนดหน้ำท่ีควำมรับผิดชอบในกำรควบคุมควำมเสี่ยงท่ีได้ระบุไว้อย่ำงเหมำะสม 

กระบวนกำรบริหำรควำมเสี่ยงของบริษัท ถูกก ำหนดให้เช่ือมโยงกับนโยบำย แผนกลยุทธ์ และเป้ำหมำย

ทำงธุรกิจ โดยวิเครำะห์และประเมินปัจจัยเสี่ยงท่ีมีผลกระทบต่อองค์กรด้ำนโอกำสท่ีจะเกิดควำมเสี่ยง 

(Likelihood) และด้ำนควำมรุนแรงของผลกระทบ (Impact) เพ่ือจัดท ำควำมเสี่ยงระดับองค์กร (ERM) 5 ด้ำน

หลัก คือ ควำมเสี่ยงเชิงกลยุทธ์ ควำมเสี่ยงด้ำนกำรปฏิบัติงำน ควำมเสี่ยงด้ำนกำรเงิน และควำมเสี่ยงด้ำน

กฎระเบียบ และควำมเสี่ยงด้ำนสังคม สิ่งแวดล้อม บรรษัทภิบำล (ESG Risk) ซ่ึงอำจส่งผลกระทบต่อผล

ประกอบกำร พนักงำน ลูกค้ำ คู่ค้ำ ช่ือเสียงองค์กร สังคมและสิ่งแวดล้อม รวมท้ัง พิจำรณำควำมเสี่ยงท่ีเกิดข้ึน

ใหม่ และควำมเสี่ยงท่ีจะส่งผลเสียหำยรุนแรงต่อธุรกิจหรือท ำให้ธุรกิจหยุดชะงัก ท้ังน้ี บริษัทจัดท ำแผนบริหำร

ควำมเสี่ยง ก ำหนดดัชนีช้ีวัดควำมเสี่ยง และได้จัดต้ังคณะท ำงำนบริหำรควำมเสี่ยง โดยข้ึนตรงกับคณะ

กรรมกำรบริหำรควำมเสี่ยงและกำรพัฒนำอย่ำงย่ังยืน ซ่ึงคณะท ำงำนดังกล่ำวประกอบด้วยผู้บริหำรและตัวแทน

จำกสำยงำนต่ำงๆ เพ่ือติดตำมและรำยงำนผลต่อคณะกรรมกำรบริหำรควำมเสี่ยงและกำรพัฒนำอย่ำงย่ังยืน 

ตำมท่ีก ำหนดไว ้

นอกจำกน้ี นโยบำยบริหำรควำมเสี่ยงยังก ำหนดให้ทุกหน่วยงำนมีหน้ำท่ีรับผิดชอบ ประเมินควำมเสี่ยง 

ก ำหนดตัวช้ีวัดควำมเสี่ยง (Key Risk Indicators: KRIs) แนวทำงกำรป้องกันและบรรเทำควำมเสี่ยง หรือควำม

สูญเสียท่ีอำจจะเกิดข้ึน รวมถึงติดตำมและประเมินผลกำรบริหำรควำมเสี่ยงอย่ำงสม ่ำเสมอ พร้อมท้ังจัดท ำ

รำยงำนท่ีเก่ียวกับควำมเสี่ยงตำมกรอบกำรด ำเนินงำนและข้ันตอนกำรบริหำรควำมเสี่ยง รวมถึงเป็นส่วนหน่ึงใน

กำรตัดสินใจ กำรวำงแผนกลยุทธ์ แผนงำน และกำรด ำเนินงำนของบริษัท โดยบริษัทจะทบทวนนโยบำยบริหำร

ควำมเสี่ยงอย่ำงน้อยทุก 1 ปี ซ่ึงบริษัทได้ท ำกำรเปิดเผยนโยบำยบริหำรควำมเสี่ยงฉบับเต็มไว้บนเว็บไซต์ของบริษัท 

ปัจจัยความเส่ียงต่อการด าเนินธุรกิจของบริษัท 

ปัจจัยควำมเสี่ยงท่ีอำจจะมีผลกระทบต่อธุรกิจ ฐำนะกำรเงิน ผลกำรด ำเนินงำนและโอกำสทำงธุรกิจของ

บริษัทอย่ำงมีนัยส ำคัญ และแนวทำงของบริษัทในกำรป้องกันและจัดกำรควำมเสี่ยง สำมำรถสรุปได้ดังน้ี 

1. ความเส่ียงด้านกลยุทธ์ 

1.1. ความเส่ียงจากสภาวะการแข่งขันท่ีรุนแรง 

ปัจจัยท่ีมีผลกระทบต่อกำรแข่งขันในธุรกิจกำรจัดจ ำหน่ำยเคร่ืองแต่งกำยและสินค้ำไลฟ์สไตล์

ประกอบด้วย กำรเข้ำมำของคู่แข่งรำยใหม่ทั้งในประเทศและจำกต่ำงประเทศด้วยสินค้ำและแบรนด์สินค้ำใหม่ 

กำรแข่งขันด้ำนรำคำ กำรท ำโปรโมช่ันส่งเสริมกำรขำย กำรโฆษณำประชำสัมพันธ์ กำรแข่งขันในกำรเพ่ิมช่อง

ทำงกำรจัดจ ำหน่ำยเพ่ือเข้ำถึงผู้บริโภคได้ง่ำยข้ึน และกำรใช้สื่อและช่องทำงออนไลน์ในกำรเข้ำถึงผู้บริโภค 

อย่ำงไรก็ตำม บริษัทมีนโยบำยท่ีจะรักษำจุดแข็งในกำรเข้ำถึงผู้บริโภคผ่ำนกำรเพ่ิมช่องทำงกำรจัด

จ ำหน่ำยให้ครอบคลุมพ้ืนท่ีท่ัวประเทศอย่ำงต่อเน่ืองด้วยร้ำนค้ำปลีกของตนเอง จุดขำยในห้ำงค้ำปลีกสมัยใหม่ 

(Modern Trade) กำรใช้รถโมบำยเคล่ือนท่ี (Mobile Unit) และช่องทำงออนไลน์ผ่ำน www.mcshop.com 

เพ่ือมุ่งเน้นกำรสร้ำงกำรรับรู้ในตรำสินค้ำของบริษัทให้เป็นท่ีรู้จักในวงกว้ำง กำรเช่ือมต่อระหว่ำงร้ำนค้ำออฟไลน์

และออนไลน์ได้อย่ำงไร้รอยต่อ และเพ่ิมควำมสำมำรถในกำรแข่งขันได้มีประสิทธิภำพมำกย่ิงข้ึน  

นอกจำกน้ี ด้วยประสบกำรณ์กำรผลิตและกำรจัดหำสินค้ำท่ียำวนำนท ำให้บริษัทมีควำมเช่ียวชำญในกำร

ควบคุมคุณภำพ และต้นทุนกำรผลิต ไม่ว่ำจะเป็นกำรผลิตด้วยโรงงำนของตนเองหรือกำรควบคุมกำรจ้ำงผลิต

โดยผู้ผลิตรำยอื่น ท ำให้บริษัทสำมำรถแข่งขันกับคู่แข่งรำยต่ำงๆ ได้อย่ำงมีประสิทธิภำพเน่ืองจำกสินค้ำได้รับกำร

ยอมรับในเร่ืองคุณภำพและรำคำเป็นอย่ำงดี 
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1.2. ความเส่ียงจากการเปล่ียนแปลงพฤติกรรมของผู้บริโภค 

สินค้ำของบริษัทเป็นกลุ่มสินค้ำแฟช่ันไลฟส์ไตล์จึงอำจได้รับผลกระทบจำกกำรเปล่ียนแปลงรสนิยมและ

รูปแบบกำรใช้ชีวิตของผู้บริโภค ท้ังน้ี บริษัทมีกำรท ำงำนร่วมกันระหว่ำงฝ่ำยกำรตลำด ฝ่ำยขำย และฝ่ำยออกแบบ 

เพ่ือส ำรวจควำมเปล่ียนแปลงของพฤติกรรมผู้บริโภคอย่ำงต่อเน่ือง ตลอดจนศึกษำติดตำมแนวโน้มแฟช่ันท้ังใน

ประเทศและต่ำงประเทศอย่ำงสม ่ำเสมอเพ่ือน ำเสนอสินค้ำใหม่ๆ ให้ทันต่อควำมต้องกำรของผู้บริโภคในทุก

ช่วงเวลำ  

บริษัทได้ใช้ระบบ CRM (Customer Relationship Management) เพ่ือสร้ำงควำมสัมพันธ์กับลูกค้ำ

และบริหำรจัดกำรสิทธิประโยชน์ของสมำชิก ซ่ึงท ำให้สำมำรถเข้ำถึงข้อมูลเชิงลึกของผู้บริโภคในเร่ืองพฤติกรรมท่ี

มีกำรเปล่ียนแปลงได้รวดเร็วย่ิงข้ึน 

1.3. ความเส่ียงจากกลยุทธ์การเติบโตของบริษัท 

แผนธุรกิจและกลยุทธ์ของบริษัทมุ่งเน้นกำรเพ่ิมควำมหลำกหลำยและควำมแข็งแกร่งของผลิตภัณฑ์ 

นวัตกรรมและแบรนด์สินค้ำใหม่ๆ เพ่ือตอบสนองควำมต้องกำรของผู้บริโภคทุกกลุ่มทุกวัยและทุกไลฟส์ไตล์ กำร

ขยำยช่องทำงกำรจัดจ ำหน่ำยเพ่ือให้สำมำรถเข้ำถึงลูกค้ำได้ครอบคลุมทุกพ้ืนท่ีท่ัวประเทศ กำรลดต้นทุน กำรผลิต 

และกำรขยำยฐำนกำรจัดหำผลิตภัณฑ์ไปยังแหล่งอื่นท่ีมีต้นทุนต ่ำกว่ำ 

คณะกรรมกำรและฝ่ำยบริหำรของบริษัทให้ควำมส ำคัญในกำรด ำเนินงำนตำมแผนธุรกิจและกลยุทธ์

ข้ำงต้นอย่ำงมีระบบแบบแผน โดยกำรสรรหำบุคลำกรท่ีมีประสบกำรณ์ ควำมรู้ ควำมสำมำรถเข้ำมำรับผิดชอบ

เพ่ือกำรติดตำมและวัดผลอย่ำงมีประสิทธิภำพ โดยควบคู่กับกำรใช้ระบบจัดกำรทรัพยำกรในองค์กรท่ีเช่ือมโยง

กำรปฏิบัติงำนทุกส่วน (ERP-Enterprise Resource Planning) เพ่ือให้เป็นไปตำมกลยุทธ์ท่ีวำงแผนไว้ 

1.4. ความเส่ียงจากความผันผวนของภาวะเศรษฐกิจ 

บริษัทมีควำมเสี่ยงเชิงกลยุทธ์เน่ืองจำกภำวะเศรษฐกิจ ซ่ึงอำจน ำไปสู่กำรลดลงของกำรใช้จ่ำยของ

ผู้บริโภค โดยเฉพำะสินค้ำท่ีไม่จ ำเป็น เช่น แฟช่ัน ส่งผลให้ยอดขำยลดลง ท้ังน้ี ผลกระทบจำกภำวะเศรษฐกิจ

ตกต ่ำอำจส่งผลกระทบอย่ำงรุนแรงต่อรำยได้ รวมท้ังท ำให้เกิดกำรผลิตสินค้ำท่ีไม่สอดคล้องกับกำรขำย เพ่ิม

ต้นทุนกำรด ำเนินงำน และส่งผลให้มีสินค้ำคงคลังสูงเกินควำมต้องกำร  

เพ่ือเป็นกำรตอบสนองต่อควำมเสี่ยงดังกล่ำว บริษัทมีกำรติดตำมแนวโน้มภำวะเศรษฐกิจอย่ำง

สม ่ำเสมอ อำทิ อัตรำกำรเติบโตทำงเศรษฐกิจ อัตรำเงินเฟอ้ และดัชนีควำมเช่ือม่ันของผู้บริโภค นอกจำกน้ี 

บริษัทยังมีกำรวิเครำะห์ข้อมูลยอดขำยเป็นประจ ำ เพ่ือให้สำมำรถปรับเปล่ียนค่ำใช้จ่ำยให้สอดคล้องกับ

ประสิทธิภำพกำรขำยในแต่ละช่วงเวลำ และเพ่ือให้บริษัทยังคงมีควำมม่ันคงทำงกำรเงินแม้จะมีรำยได้ลดลง 

นอกจำกน้ี บริษัทมีกำรบริหำรสินค้ำคงคลังโดยกำรปรับงบประมำณกำรซ้ือสินค้ำและวัตถุดิบตำมกำร

คำดกำรณ์ยอดขำยและสภำวะเศรษฐกิจ เพ่ือให้ระดับสินค้ำคงคลังสอดคล้องกับควำมต้องกำรท่ีอำจมีกำร

เปล่ียนแปลง รวมท้ังมีกำรเจรจำต่อรองกับซัพพลำยเออร์ เพ่ือให้ได้เง่ือนไขท่ียืดหยุ่นมำกข้ึน ช่วยให้สำมำรถปรับ

ปริมำณกำรสั่งซ้ือได้ตำมควำมจ ำเป็น 

2. ความเส่ียงด้านการปฏิบัติงาน 

2.1. ความเส่ียงจากการพ่ึงพิงลูกค้ารายใหญ่น้อยราย 

บริษัทมีลูกค้ำรำยใหญ่ 10 รำยแรก เป็นห้ำงค้ำปลีกสมัยใหม่ (Modern Trade) ซ่ึงเป็นลูกค้ำท่ีมี

ควำมสัมพันธ์อันยำวนำนกับบริษัท และมีกำรสั่งซ้ือสินค้ำอย่ำงต่อเน่ืองสม ่ำเสมอ ท้ังน้ี บริษัทตระหนักถึงควำม

เสี่ยงจำกกำรพ่ึงพิงลูกค้ำรำยใหญ่และอ ำนำจต่อรองท่ีจ ำกัด จึงมีนโยบำยลดควำมเสี่ยง โดยกำรรักษำ

ควำมสัมพันธ์ท่ีดีกับลูกค้ำกลุ่มดังกล่ำว และมีนโยบำยในกำรขำยผ่ำนร้ำนค้ำปลีกของตนเอง (Free standing 

Shop) ให้มำกข้ึน โดยมุ่งเน้นกำรเปิดร้ำนค้ำปลีกท่ีขำยสินค้ำแบรนด์ของบริษัทเอง ท ำให้สำมำรถลดระดับกำร

พ่ึงพิงลูกค้ำรำยใหญ่ได้ในอนำคต  
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2.2. ความเส่ียงด้านการจัดการสินค้าคงคลัง 

เน่ืองจำกบริษัทต้องมีกำรผลิตสินค้ำท่ีหลำกหลำยและมีปริมำณมำก ประกอบกับควำมต้องกำรสินค้ำท่ีไม่

คงท่ีแน่นอนท ำให้บริษัทอำจมีสินค้ำคงคลังมำกหรือน้อยไปเม่ือเทียบกับควำมต้องกำรของตลำด และอำจไม่

สำมำรถพัฒนำและกระจำยสินค้ำได้อย่ำงทันท่วงที 

เพ่ือตอบสนองควำมต้องกำรของผู้บริโภคได้อย่ำงมีประสิทธิภำพ ทำงบริษัทได้จัดต้ังคณะท ำงำนข้ึน

โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือวำงแผนควบคุมระดับของสินค้ำคงคลังให้มีควำมเหมำะสม เร่ิมต้ังแต่กำรออกแบบสินค้ำ 

กำรสั่งซ้ือวัตถุดิบ กำรผลิต กำรจัดเก็บ ไปจนถึงกำรส่งสินค้ำไปยังทุกจุดขำยอย่ำงรวดเร็ว นอกจำกน้ี บริษัทได้

จัดท ำมำตรฐำนของเวลำกำรผลิตและกำรพัฒนำสินค้ำใหม่ เพ่ือต้ังเป็นมำตรฐำนในกำรด ำเนินงำนให้เป็นไปตำม

เวลำท่ีก ำหนด และมีกำรพัฒนำให้ใช้เวลำลดลงอย่ำงต่อเน่ือง อย่ำงไรก็ตำมบริษัทได้เพ่ิมช่องทำงกำรกระจำย

เพ่ือขำยสินค้ำให้มำกข้ึน เช่น กำรจัดงำน Event ต่ำงๆ ในพ้ืนท่ีท่ีเข้ำถึงกลุ่มลูกค้ำมำกข้ึน และเพ่ือลดสินค้ำคง

คลังให้อยู่ในเกณฑ์ท่ีบริษัทก ำหนด 

2.3. ความเส่ียงจากการต่อสัญญาเช่าร้านค้า 

เน่ืองจำกบริษัทมีกำรจัดจ ำหน่ำยสินค้ำผ่ำนช่องทำงกำรจัดจ ำหน่ำยท่ีเป็นร้ำนค้ำของตนเองโดยร้ำนค้ำ

ดังกล่ำวเป็นสัญญำเช่ำ ซ่ึงส่วนใหญ่มีอำยุสัญญำประมำณ 3 ปี ดังน้ัน บริษัทจึงมีควำมเสี่ยงจำกกำรไม่ได้รับ

กำรต่ออำยุสัญญำเช่ำ หรือมีควำมเสี่ยงจำกกำรท่ีอัตรำค่ำเช่ำและค่ำบริกำรอำจปรับตัวสูงข้ึน 

อย่ำงไรก็ตำม สัญญำเช่ำบำงสัญญำได้ให้สิทธิกับบริษัทในกำรต่ออำยุสัญญำเม่ือครบก ำหนดอำยุ

สัญญำ และมีกำรปรับอัตรำค่ำเช่ำท่ีชัดเจน โดยระยะเวลำท่ีผ่ำนมำบริษัทได้ปฏิบัติตำมสัญญำเช่ำดังกล่ำวอย่ำง

เคร่งครัดและไม่เคยถูกยกเลิกสัญญำจำกผู้ให้เช่ำ รวมท้ังร้ำนค้ำของบริษัทยังช่วยดึงดูดให้ลูกค้ำเข้ำมำใช้บริกำร

ศูนย์กำรค้ำซ่ึงเป็นกำรเอื้อประโยชน์ทำงธุรกิจระหว่ำงผู้ประกอบกำรศูนย์กำรค้ำกับบริษัท จึงท ำให้บริษัทเช่ือม่ันว่ำ

จะได้รับสนับสนุนเป็นอย่ำงดีในกำรต่ออำยุสัญญำจำกผู้ให้เช่ำต่อไปในอนำคต 

2.4. ความเส่ียงจากความผันผวนของราคาวัตถุดิบ 

ในกำรด ำเนินธุรกิจของบริษัท ฝ้ำย (Cotton) จัดว่ำเป็นส่วนประกอบท่ีส ำคัญของวัตถุดิบหลัก โดยท่ี

ฝ้ำยอำจมีควำมผันผวนตำมสถำนกำรณ์ตลำดโลก ซ่ึงอำจส่งผลต่อรำคำวัตถุดิบผ้ำและต้นทุนในกำรจัดหำสินค้ำ

ของบริษัท เพ่ือรับมือกับควำมเสี่ยงน้ี บริษัทได้ก ำหนดมำตรกำรเพ่ือลดผลกระทบ เช่น กำรติดตำมควำม

เคล่ือนไหวของรำคำวัตถุดิบอย่ำงใกล้ชิด รวมถึงกำรสื่อสำรกับซัพพลำยเออร์เพ่ืออัปเดตสถำนกำรณ์ และสั่ง

จองวัตถุดิบล่วงหน้ำให้เพียงพอต่อควำมต้องกำรผลิต นอกจำกน้ี บริษัทฯ ยังได้ด ำเนินกำรลดต้นทุนกำรผลิต

และปรับแผนส่งเสริมกำรขำยให้เหมำะสมกับต้นทุนท่ีเปล่ียนแปลง เพ่ือลดผลกระทบจำกควำมผันผวนของรำคำ

วัตถุดิบดังกล่ำว 

2.5. ความเส่ียงจากการพ่ึงพาผู้ผลิตวัตถุดิบรายใดรายหน่ึงมากเกินไป 

กำรด ำเนินธุรกิจของบริษัทมีควำมเสี่ยงจำกกำรพ่ึงพำซัพพลำยเออร์รำยใหญ่ในกำรจัดหำวัตถุดิบหลัก 

ซ่ึงอำจส่งผลกระทบต่อกำรด ำเนินงำนของบริษัทหำกเกิดเหตุกำรณ์ท่ีไม่คำดคิด เช่น กำรหยุดชะงักในกำรผลิต

ของซัพพลำยเออร์ กำรเปล่ียนแปลงนโยบำย หรือกำรปรับข้ึนรำคำอย่ำงกะทันหัน ซ่ึงอำจส่งผลให้บริษัทประสบ

ปัญหำในกำรจัดหำวัตถุดิบตำมปริมำณและคุณภำพท่ีต้องกำรได้ตำมก ำหนดเวลำ ท ำให้เกิดกำรขำดแคลนสินค้ำ

และกระทบต่อยอดขำยของบริษัท 

เพ่ือลดควำมเสี่ยงดังกล่ำว บริษัทฯ จึงมีกำรบริหำรจัดกำรควำมสัมพันธ์กับซัพพลำยเออร์อย่ำงใกล้ชิด 

และมีแผนส ำรองในกำรจัดหำวัตถุดิบจำกแหล่งอื่นๆ เพ่ือกระจำยควำมเสี่ยง โดยบริษัทฯ ก ำลังอยู่ระหว่ำงกำร

พัฒนำผลิตภัณฑ์ใหม่ๆ ร่วมกับซัพพลำยเออร์รำยอื่นๆ ท้ังในประเทศและต่ำงประเทศ เพ่ือเพ่ิมทำงเลือกในกำร

จัดหำวัตถุดิบและลดกำรพ่ึงพำซัพพลำยเออร์รำยใดรำยหน่ึงมำกเกินไป 

2.6. ความเส่ียงด้านคุณภาพสินค้าและการส่งมอบท่ีตรงเวลา 

บริษัทมีควำมเสี่ยงด้ำนกำรด ำเนินงำนจำกกรณีกำรควบคุมคุณภำพท่ีอำจมีควำมบกพร่องและควำม

ล่ำช้ำในกำรส่งมอบสินค้ำ ซ่ึงอำจเกิดจำกกำรตรวจสอบซัพพลำยเออร์ท่ีไม่รัดกุมเพียงพอและกระบวนกำร



 

                                    บริษัท แม็คกรุ๊ป จ ำกดั (มหำชน)    

4/8 

ควบคุมคุณภำพท่ีไม่ครอบคลุม ส่งผลให้ผลิตภัณฑ์ไม่ได้มำตรฐำนและกำรส่งมอบล่ำช้ำ ซ่ึงอำจน ำไปสู่กำรสูญเสีย

ยอดขำยและควำมเสียหำยต่อช่ือเสียงของบริษัทได้ 

ส ำหรับมำตรกำรตอบสนองควำมเสี่ยง บริษัทได้ก ำหนดข้ันตอนกำรตรวจสอบซัพพลำยเออร์:ท้ังในและ

ต่ำงประเทศทุกรำยต้องผ่ำนกำรตรวจสอบซัพพลำยเออร์ (Supplier Audit) จึงจะอนุญำตให้สั่งซ้ือสินค้ำได้  

โดยบริษัทได้ก ำหนดข้ันตอนและกระบวนกำรตรวจสอบซัพพลำยเออร์อย่ำงเข้มงวด ซ่ึงรวมถึงกำรประเมิน

ควำมสำมำรถในกำรผลิต ประวัติกำรด ำเนินงำน และกำรปฏิบัติตำมมำตรฐำนกำรผลิต นอกจำกน้ี บริทยังได้ท ำ

กำรปรับปรุงคู่มือควบคุมคุณภำพ: ให้มีเน้ือหำท่ีละเอียดและสอดคล้องกับประเภทของผลิตภัณฑ์และข้อก ำหนด

ของบริษัทอยู่เสมอ  

3. ความเส่ียงด้านกฎระเบียบ 

3.1. ความเส่ียงด้านการปฏิบัติตามกฎหมายคุ้มครองข้อมููลส่วนบุุคคล  

ในกำรด ำเนินธุุรกิจ บริษัทมีควำมจ ำเป็นต้องเก็บรวบรวมใช้ เปิดเผยข้อมููลส่วนบุุคคลของผู้มีส่วนได้ส่วน

เสีย เช่น ลููกค้ำ พนักงำน คู่ค้ำท้ังในประเทศและต่ำงประเทศ ดังน้ัน บริษัทจึงมีควำมเสี่่ยงด้ำนกำรปฏิบัติตำม

กฎหมำยคุ้มครองข้อมููลส่วนบุุคคลท่่ีเก่่ียวข้อง เช่น พระรำชบัญญัติคุ้มครองข้อมููลส่วนบุุคคลของประเทศไทย 

(PDPA) หำกบริษัทไม่สำมำรถปฏิบัติตำมกฎหมำยคุ้มครองข้อมููลส่วนบุุคคลดังกล่ำวได้อย่ำงถููกต้องครบถ้วน 

บริษัทอำจถููกเรียกปรับหรือต้องชดใช้แก่ผู้เสียหำยเป็นตัวเงินซ่ึงอำจส่งผลกระทบต่อผลก ำไรของบริษัทได้ บริษัท

ตระหนักถึงควำมเสี่ยงน้ีจึงได้แต่งต้ังคณะท ำงำนและตัวแทนจำกแต่ละฝ่ำย เ พ่่ือวิ เครำะห์ ช่องว่ำง 

(GapAnalysis) และก ำหนดนโยบำยข้ันตอนกำรปฏิบัติงำนต่ำงๆท่่ีเก่่ียวข้องกับข้อมููลส่วนบุุคคลให้สอดคล้อง

กับท่ีกฎหมำยก ำหนด โดยตัวแทนจำกแต่ละฝ่ำยมีหน้ำท่ีก ำกับดููแลให้กระบวนกำรท ำงำนเป็นไปตำมแนวทำงท่ีวำง

ไว้ นอกจำกน้ี บริษัทยังจัดให้มีกำรฝึกอบรมพนักงำนในทุุกระดับรวมถึงพนักงำนท่่ีเข้ำงำนใหม่เพ่่ือเสริมสร้ำง

ควำมรู้ควำมเข้ำใจในกฎหมำยท่ีเก่ียวข้องและน ำไปปฏิบัติ  

3.2. ความเส่ียงจากการละเมิดทรัพย์สินทางปัญญาของบริษัท  

 บริษัทพบว่ำ มีสินค้ำปลอมหรือเลียนแบบเคร่ืองหมำยกำรค้ำของบริษัท โดยได้ประกำศขำยบนเพจ 

facebook หรือ E-Marketplace ต่ำง ๆ เช่น Shopee, Lazada เป็นต้น โดยปัจจุบัน ลักษณะกำรละเมิด

ทรัพย์ทำงปัญญำได้เปล่ียนแปลงรูปแบบไปจำกเดิมซ่ึงใช้วิธีกำร "ปลอม(เหมือน100%)" เปล่ียนเป็น "เลียนแบบ

(คล้ำยแต่ไม่100%)" ซ่ึงกำรด ำเนินคดีเก่ียวกับกำรเลียนแบบต้องมีภำระกำรพิสูจน์ควำมผิดมำกข้ึน เช่น พิสูจน์

ว่ำสำธำรณชนหลงเข้ำใจผิดว่ำสินค้ำเลียนแบบเป็นของบริษัท และต้องมีพยำนผู้เชียวชำญของกรมทรัพย์สินทำง

ปัญญำยืนยันว่ำคล้ำยกับเคร่ืองหมำยกำรค้ำของบริษัทในกำรด ำเนินธุุรกิจ โดยบริษัทได้มีมำตรกำรแจ้งควำม

ด ำเนินคดีอำญำกับผู้ละเมิดทรัพย์สินทำงปัญญำต่อ DSI เพ่ือมุ่งเน้นกำรปรำบปรำมผู้ผลิตและผู้ค้ำรำยใหญ่ 

รวมทั้งแจ้งควำมด ำเนินคดีอำญำกับผู้ละเมิดทรัพย์สินทำงปัญญำต่อเจ้ำหน้ำที่ต ำรวจ เพ่ือปรำบปรำมผู้ค้ำ

รำยย่อย นอกจำกน้ี บริษัทได้ร้องเรียน Facebook และ E-Marketplace เพ่ือให้ปิดเพจท่ีขำยสินค้ำปลอมและ

ร่วมลงนำม MOU ควำมร่วมมือกำรคุ้มครองทรัพย์สินทำงปัญญำบนอินเทอร์เน็ตกับกรมทรัพย์สินทำงปัญญำ 

และผู้ให้บริกำรแพลตฟอร์ม Lazada Shopee และกรมทรัพย์สินทำงปัญญำ  

4. ความเส่ียงด้านการเงิน  

4.1 ความเส่ียงจากลูกหน้ีช าระเงินล่าช้า  

ในกำรด ำเนินธุรกิจ บริษัทอำจพบปัญหำในด้ำนกำรเงินจำกควำมเสี่ยงท่ีลูกหน้ีไม่สำมำรถช ำระเงินได้ตำม

ก ำหนดจำกผลกำรด ำเนินงำนของลูกหน้ี ซ่ึงอำจจะส่งผลให้เกิดปัญหำต่อสภำพคล่อง เงินทุนหมุนเวียนของ

บริษัท โดยบริษัทก ำหนดมำตรกำรให้มีเจ้ำหน้ำท่ีรับผิดชอบดูแลลูกหน้ีแต่ละรำย โดยมีปฏิสัมพันธ์และสร้ำง

ควำมสัมพันธ์ท่ีดีระหว่ำงบริษัทกับลูกหน้ี เพ่ือทรำบควำมเป็นไปและควำมสำมำรถในกำรช ำระหน้ี ซ่ึงท ำให้เห็น

แนวโน้มของลูกหน้ีท่ีอำจมีปัญหำในกำรช ำระหน้ี และก ำหนดมำตรกำรในกำรดูแลหำทำงออกร่วมกัน ส ำหรับลูกหน้ี

ท่ีค้ำงช ำระ ท้ังน้ี ผู้บริหำรได้ประเมินระยะกำรช ำระหน้ี และสถำนะทำงกำรเงินของลูกหน้ีแต่ละรำยแล้ว บริษัท เห็น

ว่ำ ค่ำเผ่ือหน้ีสงสัยจะสูญท่ีต้ังไว้เพียงพอ และเหมำะสมแล้ว  
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5. ความเส่ียงด้านสังคม ส่ิงแวดล้อม บรรษัทภิบาล (ESG Related Risk)  

5.1 ความเส่ียงจากการเปล่ียนแปลงสภาพภูมิอากาศ (Climate Change) 

กำรเปล่ียนแปลงสภำพภูมิอำกำศ (Climate Change) เป็นประเด็นท่ีเร่ิมมีผลกระทบกับทุกคนและมีกำร

ต่ืนตัวอย่ำงมำกท้ังในระดับโลกและระดับประเทศ กำรเปล่ียนแปลงสภำพภูมิอำกำศอำจน ำมำซ่ึงควำมเสี่ยงหลำย

ประกำรในหลำกหลำยมิติ โดยมีท้ังควำมเสี่ยงท่ีเกิดข้ึนแล้วในปัจจุบันและควำมเสี่ยงท่ีอุบัติใหม่ (Emerging 

Risks) บริษัทได้ท ำกำรประเมินผลกระทบท่ีเกิดจำกกำรเปล่ียนแปลงสภำพภูมิอำกำศในด้ำนต่ำงๆ ดังน้ี  

5.1.1 ควำมเสี่ยงจำกกำรขำดแคลนวัตถุดิบหลักในอนำคตอันเน่ืองจำกกำรเปล่ียนแปลงสภำพภูมิอำกำศ 

อุตสำหกรรมเสื้อผ้ำจ ำเป็นต้องพ่ึงพำเส้นใยจำกฝ้ำย ซ่ึงเป็นจุดเร่ิมต้นของห่วงโซ่กำรผลิต 

อย่ำงไรก็ตำม ฝ้ำยเป็นพืชท่ีไวต่อสภำพอำกำศท่ีเปล่ียนแปลง อุณหภูมิท่ีเพ่ิมสูงข้ึนท ำให้ต้องกำร

น ้ำในกำรเพำะปลูกมำกข้ึน ผลกระทบของภำวะโลกร้อนอำจมีผลให้เกิดควำมเสี่ยงของกำรขำด

แคลนเส้นใยจำกฝ้ำยในอนำคต ตำมรำยงำนของกลุ่มไม่แสวงหำผลก ำไร “Forum for the 

Future” คำดกำรณ์ว่ำ ภำยในปี 2583 คร่ึงหน่ึงของภูมิภำคท่ัวโลกท่ีปลูกฝ้ำยจะเผชิญกับ “ควำม

เสี่ยงด้ำนสภำพอำกำศสูงหรือสูงมำก” จำกภัยแล้ง น ้ำท่วม และไฟป่ำ ซ่ึงอำจจะท ำให้ผลผลิตฝ้ำย

ขำดแคลนและมีผลกระทบไม่สำมำรถด ำเนินธุรกิจในรูปแบบเดิมได้ โดยจ ำเป็นต้องหำวัตถุดิบอื่น

ทดแทน และบริษัทมีค่ำใช้จ่ำยท่ีจะต้องหำวัสดุทดแทนเพ่ือลดกำรพ่ึงพำฝ้ำยในอนำคต 

5.1.2 ควำมเสี่ยงด้ำนกำรด ำเนินงำนจำกกำรเปล่ียนแปลงสภำพภูมิอำกำศ 

บริษัทมีควำมเสี่ยงท่ีธุรกิจอำจได้รับผลกระทบจำกปัญหำภัยพิบัติต่ำง ๆ และกำรเสียสมดุล

สภำพแวดล้อม เช่น กำรเพ่ิมข้ึนของอุณหภูมิเฉล่ียโลก หรือ กำรเพ่ิมข้ึนของระดับน ้ำทะเล ซ่ึง

อำจจะมีระดับควำมรุนแรงมำกข้ึน โดยท ำให้เกิดปัญหำน ้ำท่วม และส่งผลกระทบต่อกำรขำยสินค้ำ

ของจุดขำย ส่งผลให้โรงงำนไม่สำมำรถผลิตสินค้ำได้ หรือคลังสินค้ำไม่สำมำรถรับ-ส่งสินค้ำได้ และ

อำจกระทบต่อรำยได้ของลูกค้ำในพ้ืนท่ีน้ัน ๆ รวมถึงผลกระทบให้บริษัทไม่สำมำรถเปิดร้ำนจ ำหน่ำย

สินค้ำในท ำเลท่ีเกิดน ้ำท่วมซ่ึงส่งผลลบต่อยอดขำยของบริษัท โดยบริษัทได้น ำควำมเสี่ยงเร่ืองน ้ำ

ท่วมมำเป็นปัจจัยหน่ึงในกำรเลือกท ำเลกำรเปิดสำขำใหม่และมีกำรจัดเตรียมแผนกำรบริหำรในภำวะ

วิกฤติเตรียมพร้อมส ำหรับท้ังโรงงำน คลังสินค้ำและจุดขำยในกรณีดังกล่ำว 

5.1.3 ควำมเสี่ยงจำกกำรเปล่ียนแปลงด้ำนกฎหมำยจำกกำรเปล่ียนแปลงสภำพภูมิอำกำศ 

บริษัทมีควำมเสี่ยงท่ีเกิดกับธุรกิจจำกกำรปรับตัวไปสู่สังคมคำร์บอนต ่ำ เช่น กฎหมำย 

Carbon Tax ซ่ึงเร่ิมมีกำรบังคับใช้แล้วในต่ำงประเทศ ส ำหรับบริษัทในปัจจุบัน ยังไม่ได้รับ

ผลกระทบจำกประเด็นดังกล่ำว อย่ำงไรก็ตำม ในอนำคต ประเทศไทยก็อำจจะมีกำรประกำศใช้

กฎหมำยเก็บภำษีคำร์บอนดังกล่ำวได้เช่นกัน ซ่ึงบริษัทจะมีต้นทุนกำรด ำเนินงำนท่ีอำจจะเพ่ิมข้ึน

ตำมกำรปฎิบัติตำมกฎหมำยใหม่ท่ีเก่ียวข้องกับกำรปล่อยก๊ำซเรือนกระจก นอกจำกน้ี กำรท่ีบริษัท

เป็นบริษัทจดทะเบียนในตลำดหลักทรัพย์ฯ ท่ีมีนักลงทุนท้ังในและต่ำงประเทศ ซ่ึงนับวันจะให้

ควำมส ำคัญกับกำรเปล่ียนแปลงสภำพภูมิอำกำศ มำกข้ึน บริษัทจึงมีหน้ำท่ีในกำรเปิดเผยข้อมูล 

และมีต้นทุนต่ำง ๆ ตำมมำ เช่น ต้นทุนกำรตรวจสอบกำรเปิดเผยข้อมูลจำกบุคคลท่ี 3 และต้นทุนใน

กำรป้องกันและจัดกำรกับควำมเสี่ยงดังกล่ำว 

5.1.4 ควำมเสี่ยงจำกกำรเปล่ียนแปลงด้ำนสังคมจำกกำรเปล่ียนแปลงสภำพภูมิอำกำศ 

บริษัทมีควำมเสี่ยงในด้ำนพฤติกรรมของลูกค้ำจำกควำมต่ืนตัวในเร่ืองของก๊ำซเรือนกระจก 

โดยอำจส่งผลกระทบต่อควำมต้องกำรสินค้ำและบริกำรท่ีเปล่ียนไป บริษัทเกิดค่ำใช้จ่ำยท่ีเก่ียวข้อง

กับกำรพัฒนำสินค้ำและบริกำรให้ตอบรับกับควำมต้องกำรของผู้บริโภคท่ีมีควำมสนใจสินค้ำท่ีเป็น

มิตรต่อสิ่งแวดล้อม รวมถึงเกิดเงินลงทุนเพ่ือลดกำรพ่ึงพำพลังงำนท่ีท ำให้เกิดกำรปล่อยก๊ำซ

เรือนกระจก 
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การบริหารจัดการความเส่ียงท่ีเกิดจากการเปล่ียนแปลงสภาพภูมิอากาศ 

1)  ปรับปรุงสินค้ำและบริกำรเพ่ือตอบสนองควำมต้องกำรของลูกค้ำท่ีมีควำมต้องกำรสินค้ำท่ีเป็น

มิตรต่อสิ่งแวดล้อมมำกข้ึน โดยมีกำรออกสินค้ำท่ีใช้เส้นใยทดแทนฝ้ำย เช่น เส้นใยกัญชง เส้น

ใยผ้ำท่ีท ำจำกผ้ำซีไซเคิล รวมถึงกำรใช้วัสดุอุปกรณ์ เช่น ซิป กระดุม รีเวทท่ีท ำจำกวัสดุรีไซเคิล

และผ่ำนกระบวนกำรท่ีใช้พลังงำนต ่ำ มีกำรใช้สำรเคมีและน ้ ำน้อยลงซ่ึงจะช่วยลดกำรใช้

ทรัพยำกรธรรมชำติท่ีมีอย่ำงจ ำกัด เป็นต้น 

2)  น ำแนวคิดระบบเศรษฐกิจหมุนเวียน (Circular Economy) โดยส่งเสริมกำรน ำทรัพยำกรมำใช้

ให้เกิดประสิทธิภำพสูงสุด ต้ังแต่ภำคกำรผลิต กำรบริโภค ไปจนถึงกำรจัดกำรของเสีย ด้วย

กระบวนกำร Reduce Reuse และ Recycle 

3)  ปรับปรุงและปลูกผังจิตส ำนึกพนักงำนในกำรใช้พลังงำน และทรัพยำกรอย่ำงรู้คุณค่ำมำกข้ึน 

4)  น ำเทคโนโลยีท่ีเป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมมำพิจำรณำโครงกำรลงทุนในอนำคตเพ่ือให้กำรบริหำร

ภำพรวมของปริมำณกำรปล่อยก๊ำซเรือนกระจกเช่ือมโยงกับกลยุทธ์ของบริษัท โดยบริษัทได้

ริเร่ิมกำรติดต้ังโซล่ำร์เซลล์เพ่ือผลิตกระแสไฟฟำ้ท่ีส ำนักงำนใหญ่และคลังสินค้ำใหม่ รวมท้ังมี

โครงกำรเปล่ียนเคร่ืองจักรและอุปกรณ์ไฟฟำ้ท่ีช่วยลดกำรใช้พลังงำนท่ีโรงงำนและส ำนักงำน

ใหญ่อย่ำงต่อเน่ือง 

5.2 ความเส่ียงจากการจากการละเมิดสิทธิมนุษยชน 

กำรด ำเนินธุรกิจย่อมมีควำมเก่ียวข้องกับบุคคลต่ำงๆ เช่น ลูกค้ำ คู่ค้ำ พนักงำน ผู้ถือหุ้น ผู้ลงทุน 

ชุมชน ฯลฯ ซ่ึงประเด็นสิทธิมนุษยชนเป็นเร่ืองท่ีอ่อนไหวและสำมำรถเช่ือมโยงกับประเด็นอื่นๆ ท่ีอำจมีผลกระทบ

ต่อเน่ืองมำยังกำรด ำเนินธุรกิจได้ ในบำงกรณี อำจส่งผลกระทบต่อช่ือเสียงและภำพลักษณ์ของบริษัทและอำจ

กลำยเป็นคดีฟอ้งร้องทำงกฎหมำย ทำให้บริษัทต้องเสียค่ำปรับหรือค่ำใช้จ่ำยเพ่ือชดเชยและเยียวยำ และอำจมีผล

ต่อยอดขำยของบริษัทได้ เช่น กรณีพนักงำนไม่พอใจกำรด ำเนินงำนของบริษัท อำจมีกำรนัดหยุดงำน หรือลูกค้ำ

ไม่พึงพอใจบริษัท ก็อำจทำให้ตัดสินใจไม่ใช้บริกำรส่งผลให้ยอดขำยลดลง เป็นต้น 

บริษัทได้มีกำรพิจำรณำกระบวนกำรทำงธุรกิจตลอดห่วงโซ่คุณค่ำ เพ่ือให้เกิดควำมม่ันใจว่ำจะไม่ส่งผล

กระทบหรือมีกำรละเมิดด้ำนสิทธิมนุษยชนต่อคู่ค้ำ พันธมิตรทำงธุรกิจ พนักงำน และผู้มีส่วนได้เสียทุกกลุ่ม โดย

บริษัท ได้จัดท ำนโยบำยด้ำนสิทธิมนุษยชนซ่ึงสะท้อนถึงควำมมุ่งม่ันขององค์กรท่ีจะด ำเนินธุรกิจบนพ้ืนฐำนกำร

เคำรพสิทธิมนุษยชน โดยก ำหนดให้กรรมกำรบริษัท ผู้บริหำร และพนักงำนทุกระดับ ปฏิบัติต่อผู้เก่ียวข้องทุกคน

ด้วยควำมเท่ำเทียมกัน ตลอดจนมีกำรปฏิบัติสอดคล้องกับหลักสิทธิมนุษยชนสำกล รวมท้ังสร้ำงสภำพแวดล้อม

ในกำรท ำงำนท่ีปลอดภัยเพ่ือคุณภำพชีวิตท่ีดีของพนักงำน รวมท้ังมีช่องทำงรับฟงัควำมคิดเห็นและข้อเสนอแนะ

จำกพนักงำนและผู้มีส่วนได้เสียทุกกลุ่ม 

ท้ังน้ี บริษัทไม่มีเหตุกำรณ์ละเมิดสิทธิมนุษยชนในรอบปีบัญชี 2567 ท่ีผ่ำนมำ 

5.3 ความเส่่ียงจากภัยคุุกคามด้านไซเบอร์ (Cyber Security Risk) 

ปัจจุุบัน เทคโนโลยี เข้ำมำมีบทบำทส ำคัญในกำรประกอบธุุรกิจ บริษัทจึงมีควำมเสี่ยงท่ีจะถููกโจมตีทำงไซ

เบอร์ (Cyber Attack) ซ่่ึงอำจส่งผลกระทบต่อกำรด ำเนินงำน กำรเงินหรือช่่ือเสียงของบริษัท เพ่่ือเป็นกำรลด

ควำมเสี่่ยงดังกล่ำว บริษัทมีมำตรกำรจัดกำรในหลำยด้ำน ดังน้้ี 

• ด้ำนควำมปลอดภัยของระบบ บริษัทได้พัฒนำและปรับปรุุงระบบคอมพิวเตอร์ ท้ัง Hardware และ 

Software รวมถึงระบบเครือข่ำยให้ทันสมัย เพ่่ือป้องกันภัยจำกกำรโจมตีรููปแบบใหม่ กำรย้ำยระบบ

โปรแกรม SAP ข้ึนไปเก็บไว้ท่ี Cloud กำรเพ่ิมเติมและติดต้ังอุุปกรณ์รักษำควำมปลอดภัยทำงไซ

เบอร์ เช่น กำรป้องกันกำรโจมตีเว็บไซต์  (Web Application Firewall) รวมถึงกำรป้องกันไวรัส 

มัลแวร์ และกำรจัดกำรกำรอัปเดตแพตช์ต่ำงๆ รวมถึงมีกำรจัดเก็บข้อมููลส ำรองและแยกส ำรอง

ข้อ มููล ไว้ ใน ท่่ี ต่ ำงๆ (Offsite Data Backup) และ ยัง ได้ มี ก ำรท ำกำรทดสอบเจำ ะ ร ะบบ 

(Penetration Test) เป็นประจ ำ 
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• ด้ำนบุุคลำกร บริษัทให้ควำมรู้ ด้ำนควำมปลอดภัยทำงไซเบอร์กับบุุคลำกร ผ่ำนกำรฝึกอบรมและ

กำรสื่่อสำรต่ำงๆ เช่น กำรให้ควำมรู้ ผ่ำนอีเมล และ Newsletter เพ่่ือสร้ำงควำมตระหนักให้เกิดข้้ึ

นภำยในองค์กร 

• นอกจำกน้ี ในปีบัญชี 2567 บริษัทได้รับกำรรับรองมำตรฐำนระบบกำรจัดกำรควำมปลอดภัยของ

ข้อมูล ISO27001 ซ่ึงจะช่วยให้บริษัทจัดกำรควำมปลอดภัยของทรัพย์สินทำงข้อมูลได้ดีย่ิงข้ึน  

• Additionally, in the fiscal year 2024, the company obtained ISO 27001 certification 

for its Information Security Management System, which will significantly enhance 

the company's ability to manage the security of its information assets. 

ความเส่ียงด้านการทุจริตคอร์รัปชัน 

บริษัท ยึดถือจริยธรรมและคุณธรรมเป็นหลักส ำคัญในกำรประกอบธุรกิจและจะไม่เพิกเฉยต่อกำรกระท ำ

ใด ๆ ท่ีอำจน่ำไปสู่กำรทุจริตและคอร์รัปชัน แม้ว่ำกำรกระท ำน้ันเป็นกำรเอื้อประโยชน์ต่อบริษัท ซ่ึงรวมถึงกำร

ทุจริต กำรเรียกหรือกำรเสนอให้สัญญำว่ำจะให้สินบน กำรมีผลประโยชน์ทับซ้อนซ่ึงเงิน ทรัพย์สิน หรือ ประโยชน์

อื่นใดซ่ึงไม่เหมำะสมให้แก่เจ้ำหน้ำท่ีรัฐหรือเอกชน ไม่ว่ำจะโดยทำงตรงหรือทำงอ้อม เพ่ือให้บุคคลดังกล่ำวกระท ำ 

หรือละเว้นกำรปฏิบัติหน้ำท่ี เช่น กำรยักยอกทรัพย์สิน กำรปรับปรุงแก้ไขรำยงำนต่ำง ๆ กำรแสวงหำหรือ

เรียกร้องหรือรับของท่ีมีมูลค่ำจำกผู้ท่ีเก่ียวข้องทำงธุรกิจ เป็นต้น  

ท้ังน้ี บริษัทมีมำตรกำรป้องกันท่ีสำมำรถช่วยลดควำมเสี่ยงท่ีอำจก่อให้เกิดกำรทุจริตในองค์กรได้ ต้ังแต่

กำรจัดท่ำนโยบำยต่อต้ำนคอร์รัปชันและระเบียบกำรให้หรือรับเงินสนับสนุน ของขวัญ ของก ำนัล กำรเล้ียง

รับรองและกำรบริจำคเพ่ือกำรกุศล นโยบำยกำรงดรับของขวัญ รวมถึงแจ้งนโยบำยดังกล่ำวแก่ผู้มีส่วนได้เสีย

ของบริษัท มีกำรประเมินควำมเสี่ยงด้ำนทุจริต กำรออกแบบและปฏิบัติงำนตำมกรอบกำรควบคุมภำยในท่ี

เหมำะสมเพ่ือลดควำมเสี่ยง ตลอดจนกำรสร้ำงจิตส ำนึกและค่ำนิยมในกำรต่อต้ำนกำรทุจริตให้แก่บุคลำกรของ

บริษัท นอกจำกน้ีบริษัทได้เข้ำร่วมเป็นภำคีเครือข่ำยและได้รับกำรรับรองจำกแนวร่วมปฏิบัติของภำคเอกชนไทยใน

กำรต่อต้ำนกำรทุจริต (Collective Action Coalition Against Corruption หรือ CAC) และยังได้ส่งเสริมให้

คู่ค้ำเข้ำร่วมเป็นภำคีเครือข่ำย CAC ด้วยเช่นกัน 

ความเส่ียงท่ีเกิดข้ึนใหม่ (Emerging Risks) 

บริษัทตระหนักถึงปัจจัยเสี่ยงท่ีเกิดข้ึนใหม่ ซ่ึงอำจส่งผลกระทบอย่ำงมีนัยส ำคัญต่อกำรด ำเนินธุรกิจใน

อนำคตข้ำงหน้ำ บริษัทฯ จึงได้วิเครำะห์ประเด็นควำมเสี่ยงท่ีอำจเกิดข้ึน รวมถึงผลกระทบต่อธุรกิจและกำร

ด ำเนินงำนของแต่ละปัจจัยเสี่ยง โดยได้ก ำหนดมำตรกำรลดควำมเสี่ยงและติดตำมควำมเสี่ยงต่ำง ๆ ท่ีเกิดข้ึน

ใหม่ท้ังในระยะปำนกลำงจนถึงระยะยำวอย่ำงต่อเน่ือง เพ่ือลดผลกระทบจำกปัจจัยเสี่ยงท่ีเกิดข้ึนใหม่ และช่วยให้

บริษัทฯ สำมำรถบรรลุเป้ำหมำยตำมกลยุทธ์และทิศทำงตำมท่ีก ำหนดไว้ ท้ังน้ี ควำมเสี่ยงท่ีเกิดข้ึนใหม่ได้มีกำร

กล่ำวถึงและอธิบำยลักษณะควำมเสี่ยงรวมท้ังมำตรกำรรองรับไว้ในหัวข้อก่อนหน้ำน้ีแล้ว ดังน้ี 

• ควำมเสี่ยงจำกกำรขำดแคลนวัตถุดิบหลักในอนำคตอันเน่ืองจำกกำรเปล่ียนแปลงสภำพภูมิอำกำศ  ซ่ึง

เป็นควำมเสี่ยงท่ีผลผลิตและรำคำฝ้ำยในอนำคตจะได้รับผลกระทบจำกกำรเปล่ียนแปลงสภำพภูมิอำกำศ 

(ดูรำยละเอียดในหัวข้อข้อควำมเสี่ยงท่ี 5.1.1 ข้ำงต้น) 

• ควำมเสี่ยงจำกกำรเปล่ียนแปลงด้ำนกฎหมำยจำกกำรเปล่ียนแปลงสภำพภูมิอำกำศ ซ่ึงเป็นควำมเสี่ยง

ผลกระทบจำกกำรออกกฎหมำยท่ีเ ก่ียวข้องกับกำรเปล่ียนแปลงสภำพภู มิอำกำศในอนำคต  

(ดูรำยละเอียดในหัวข้อข้อควำมเสี่ยงท่ี 5.1.3 ข้ำงต้น) 

• ควำมเสี่ยงจำกกำรเปล่ียนแปลงด้ำนสังคมจำกกำรเปล่ียนแปลงสภำพภูมิอำกำศ ซ่ึงเป็นควำมเสี่ยงท่ี

พฤติกรรมกำรซ้ือสินค้ำของผูบริโภคจะเปล่ียนแปลงไปอันเน่ืองมำจำกกำรต่ืนตัวในเร่ืองของกำร

เปล่ียนแปลงสภำพภูมิอำกำศ (ดูรำยละเอียดในหัวข้อข้อควำมเสี่ยงท่ี 5.1.4 ข้ำงต้น) 
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การส่งเสริมวัฒนธรรมความเส่ียง (RISK CULTURE) 

บริษัทให้ควำมส ำคัญกับกำรปลูกฝังจิตส ำนึก และสร้ำงควำมตระหนักถึงควำมส ำคัญของกำรบริหำร

ควำมเสี่ยงให้กับผู้บริหำรและพนักงำนทุกระดับ จึงส่งเสริมให้มีกำรสร้ำงวัฒนธรรมควำมเสี่ยงอย่ำงต่อเน่ืองท่ัว

ท้ังองค์กร และเพ่ือให้สำมำรถน ำระบบบริหำรควำมเสี่ยงมำใช้กับกำรด ำเนินธุรกิจได้อย่ำงมีประสิทธิภำพและ

ประสิทธิผล บริษัทจึงมีกำรวำงรำกฐำนในกำรบริหำรควำมเสี่ยงอย่ำงเป็นระบบ ผ่ำนกำรด ำเนินกำรของ

คณะกรรมกำรชุดย่อยและคณะท ำงำนควำมเสี่ยง เพ่ือให้สำมำรถระบุควำมเสี่ยงหรือโอกำสทำงธุรกิจได้ทันต่อ

เหตุกำรณ์ท่ีเกิดข้ึน ซ่ึงมีรำยละเอียดดังต่อไปน้ี 

• ทบทวนนโยบำยกำรบริหำรควำมเสี่ยงเป็นประจ ำทุกปี รวมท้ังมีกำรปรับปรุงเน้ือหำของคู่มือกำรประเมินและ

บริหำรควำมเสี่ยงให้เป็นปัจจุบัน และสื่อสำรให้ผู้บริหำร พนักงำนทุกระดับ และทุกหน่วยงำนรับทรำบท่ัวท้ัง

องค์กร เพ่ือให้ผู้บริหำรและพนักงำนตระหนักถึง กำรก ำหนด Risk Appetite ควำมเป็นไปได้ท่ีจะเกิดข้ึน

ของควำมเสี่ยง ผลกระทบท่ีเกิดข้ึนจำกควำมเสี่ยง ควำมส ำคัญของกำรบริหำรจัดกำรควำมเสี่ยงและมี

ส่วนร่วมในกำรรับผิดชอบต่อควำมเสี่ยงร่วมกัน รวมถึงน ำนโยบำยกำรบริหำรควำมเสี่ยงเข้ำเป็นส่วนหน่ึง

ของกำรปฏิบัติงำน โดยใช้เป็นแนวทำงในกำรตัดสินใจและก ำหนดแผนงำน 

• ก ำหนดให้มีกำรพิจำรณำควำมเสี่ยงแบบบูรณำกำร ควบคู่ไปกับกำรก ำหนดแผนกลยุทธ์ และแผนธุรกิจ 

รวมถึงมีกระบวนกำรผ่องถ่ำย Risk Appetite ไปยังระดับสำยงำน หรือ หน่วยงำนท่ีดูแลโครงกำรส ำคัญ

ขององค์กร 

• ส่งเสริมให้มีกำรบูรณำกำรและประสำนงำนระหว่ำงสำยงำน โดยก ำหนดผู้รับผิดชอบด้ำนควำมเสี่ยง (Risk 

Champion) ของแต่ละสำยงำน เพ่ือเป็นตัวแทนของหน่วยงำนในกำรประสำนงำนและติดตำมผลกำร

ด ำเนินงำนตำมแผนจัดกำรควำมเสี่ยง 

• จัดให้มีกำรอบรมและบรรยำยโดยวิทยำกรผู้ทรงคุณวุฒิ เพ่ือให้พนักงำนเกิดควำมเข้ำใจถึงกระบวนกำร

วิเครำะห์ควำมเสี่ยง และตระหนักถึงควำมเสี่ยงท่ีอำจเกิดข้ึน โดยในเดือนมกรำคม 2566 ท่ีผ่ำนมำ บริษัท

ได้เชิญผู้เช่ียวชำญเข้ำมำให้ควำมรู้กับกรรมกำรและผู้บริหำรเร่ืองของกำรพัฒนำไปสู่ควำมย่ังยืน กระแส

ของ ESG และภำวะโลกร้อน โดยแสดงให้เห็นถึงตัวอย่ำงควำมเสี่ยงท่ีเกิดข้ึนและกำรปรับตัวของบริษัท

ต่ำงๆ ท้ังในและต่ำงประเทศ เพ่ือให้เกิดควำมเข้ำใจควำมเสี่ยงและแนวทำงกำรบริหำรจัดกำรควำมเสี่ยง

ใหม่ๆ ท่ีเกิดข้ึน หรือท่ีอำจจะเกิดข้ึนในอนำคต (Emerging Risk) 

 

 


