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การบริหารจัดการความเส่ียง 

นโยบายและแผนการบริหารความเส่ียง 

บริษัทได้จัดท ำนโยบำยบริหำรควำมเสี่ยง ซ่ึงครอบคลุมถึงกำรก ำหนดกรอบกำรปฏิบัติงำนใน

กระบวนกำรบริหำรควำมเสี่ยงของบริษัทท่ีมีควำมสอดคล้องกัน เพ่ือน ำไปปฏิบัติท่ัวท้ังองค์กร และม่ันใจว่ำมีกำร

ก ำหนดหน้ำท่ีควำมรับผิดชอบในกำรควบคุมควำมเสี่ยงท่ีได้ระบุไว้อย่ำงเหมำะสม 

กระบวนกำรบริหำรควำมเสี่ยงของบริษัท ถูกก ำหนดให้เช่ือมโยงกับนโยบำย แผนกลยุทธ์ และเป้ำหมำย

ทำงธุรกิจ โดยวิเครำะห์และประเมินปัจจัยเสี่ยงท่ีมีผลกระทบต่อองค์กรด้ำนโอกำสท่ีจะเกิดควำมเสี่ยง 

(Likelihood) และด้ำนควำมรุนแรงของผลกระทบ (Impact) เพ่ือจัดท ำควำมเสี่ยงระดับองค์กร (ERM) 5 ด้ำน

หลัก คือ ควำมเสี่ยงเชิงกลยุทธ์ ควำมเสี่ยงด้ำนกำรปฏิบัติงำน ควำมเสี่ยงด้ำนกำรเงิน และควำมเสี่ยงด้ำน

กฎระเบียบ และควำมเสี่ยงด้ำนสังคม สิ่งแวดล้อม บรรษัทภิบำล (ESG Risk) ซ่ึงอำจส่งผลกระทบต่อผล

ประกอบกำร พนักงำน ลูกค้ำ คู่ค้ำ ช่ือเสียงองค์กร สังคมและสิ่งแวดล้อม รวมท้ัง พิจำรณำควำมเสี่ยงท่ีเกิดข้ึน

ใหม่ และควำมเสี่ยงท่ีจะส่งผลเสียหำยรุนแรงต่อธุรกิจหรือท ำให้ธุรกิจหยุดชะงัก ท้ังน้ี บริษัทจัดท ำแผนบริหำร

ควำมเสี่ยง ก ำหนดดัชนีช้ีวัดควำมเสี่ยง และได้จัดต้ังคณะท ำงำนบริหำรควำมเสี่ยง โดยข้ึนตรงกับคณะ

กรรมกำรบริหำรควำมเสี่ยงและกำรพัฒนำอย่ำงย่ังยืน ซ่ึงคณะท ำงำนดังกล่ำวประกอบด้วยผู้บริหำรและตัวแทน

จำกสำยงำนต่ำงๆ เพ่ือติดตำมและรำยงำนผลต่อคณะกรรมกำรบริหำรควำมเสี่ยงและกำรพัฒนำอย่ำงย่ังยืน 

ตำมท่ีก ำหนดไว ้

นอกจำกน้ี นโยบำยบริหำรควำมเสี่ยงยังก ำหนดให้ทุกหน่วยงำนมีหน้ำท่ีรับผิดชอบ ประเมินควำมเสี่ยง 

ก ำหนดตัวช้ีวัดควำมเสี่ยง (Key Risk Indicators: KRIs) แนวทำงกำรป้องกันและบรรเทำควำมเสี่ยง หรือควำม

สูญเสียท่ีอำจจะเกิดข้ึน รวมถึงติดตำมและประเมินผลกำรบริหำรควำมเสี่ยงอย่ำงสม ่ำเสมอ พร้อมท้ังจัดท ำ

รำยงำนท่ีเก่ียวกับควำมเสี่ยงตำมกรอบกำรด ำเนินงำนและข้ันตอนกำรบริหำรควำมเสี่ยง รวมถึงเป็นส่วนหน่ึงใน

กำรตัดสินใจ กำรวำงแผนกลยุทธ์ แผนงำน และกำรด ำเนินงำนของบริษัท โดยบริษัทจะทบทวนนโยบำยบริหำร

ควำมเสี่ยงอย่ำงน้อยทุก 1 ปี ซ่ึงบริษัทได้ท ำกำรเปิดเผยนโยบำยบริหำรควำมเสี่ยงฉบับเต็มไว้บนเว็บไซต์ของบริษัท 

ปัจจัยความเส่ียงต่อการด าเนินธุรกิจของบริษัท 

ปัจจัยควำมเสี่ยงท่ีอำจจะมีผลกระทบต่อธุรกิจ ฐำนะกำรเงิน ผลกำรด ำเนินงำนและโอกำสทำงธุรกิจของ

บริษัทอย่ำงมีนัยส ำคัญ และแนวทำงของบริษัทในกำรป้องกันและจัดกำรควำมเสี่ยง สำมำรถสรุปได้ดังน้ี 

1. ความเส่ียงด้านกลยุทธ ์

1.1. ความเส่ียงจากสภาวะการแข่งขันท่ีรุนแรง 

อุตสำหกรรมเสื้อผ้ำและสินค้ำไลฟส์ไตล์ในประเทศไทยมีกำรแข่งขันท่ีเข้มข้นจำกท้ังผู้เล่นในประเทศและ

ต่ำงประเทศ กำรเข้ำมำของแบรนด์ใหม่ท่ีมีภำพลักษณ์ร่วมสมัยและรำคำท่ีแข่งขันได้ รวมถึงกำรเติบโตของอี

คอมเมิร์ซ ท ำให้ผู้บริโภคมีทำงเลือกท่ีหลำกหลำยมำกข้ึน กำรแข่งขันด้ำนรำคำ โปรโมช่ัน และกิจกรรมกำรตลำด

ดิจิทัลยังเป็นปัจจัยส ำคัญท่ีท ำให้กำรแข่งขันทวีควำมรุนแรง หำกบริษัทไม่สำมำรถรักษำควำมแตกต่ำงของแบ

รนด์หรือกำรเข้ำถึงลูกค้ำได้อย่ำงมีประสิทธิภำพ อำจกระทบต่อยอดขำยและส่วนแบ่งตลำดโดยตรง 

เพ่ือเป็นกำรรับมือ บริษัทได้ด ำเนินกลยุทธ์กำรสร้ำงควำมได้เปรียบเชิงกำรแข่งขันผ่ำนกำรขยำยช่อง

ทำงกำรจัดจ ำหน่ำยท่ีครอบคลุม ท้ังร้ำนค้ำปลีกท่ีบริษัทเป็นเจ้ำของ จุดขำยในห้ำงค้ำปลีกสมัยใหม่ รถโมบำย และ

แพลทฟอร์มออนไลน์  เพ่ือสร้ำงประสบกำรณ์ O2O ท่ีไร้รอยต่อ นอกจำกน้ี บริษัทมีควำมเช่ียวชำญในกำร

ควบคุมคุณภำพและกำรผลิตท่ีช่วยให้สินค้ำมีมำตรฐำนและรำคำเหมำะสม เสริมสร้ำงควำมแข็งแกร่งในกำร

แข่งขันระยะยำว 

1.2. ความเส่ียงจากการเปล่ียนแปลงพฤติกรรมของผู้บริโภค 

ผู้บริโภคยุคใหม่มีควำมต้องกำรท่ีซับซ้อนและเปล่ียนแปลงอย่ำงรวดเร็ว อิทธิพลจำกโซเชียลมีเดีย ควำม

สนใจด้ำนแฟช่ันท่ีเปล่ียนตำมฤดูกำล รวมถึงควำมต่ืนตัวในเร่ืองสิ่งแวดล้อมและควำมย่ังยืน ส่งผลให้สินค้ำ



 

                                    บริษัท แม็คกรุ๊ป จ ำกดั (มหำชน)    

2/8 

แฟช่ันบำงกลุ่มอำจไม่เป็นท่ีต้องกำรอีกต่อไป หำกบริษัทปรับตัวไม่ทัน อำจท ำให้เสียโอกำสในกำรขำยและสูญเสีย

ควำมภักดีของลูกค้ำ บริษัทจึงพัฒนำกลไกกำรตอบสนองต่อพฤติกรรมผู้บริโภคท่ีเปล่ียนไป โดยฝ่ำยกำรตลำด 

ฝ่ำยขำย และฝ่ำยออกแบบท ำงำนร่วมกันเพ่ือเก็บข้อมูลเชิงลึก วิเครำะห์แนวโน้มแฟช่ันท้ังในประเทศและ

ต่ำงประเทศอย่ำงสม ่ำเสมอ รวมถึงกำรใช้ระบบ CRM (Customer Relationship Management) เพ่ือท ำ

ควำมเข้ำใจพฤติกรรมของลูกค้ำและน ำเสนอสินค้ำและบริกำรท่ีตรงใจ กำรด ำเนินกำรเหล่ำน้ีช่วยให้บริษัทสำมำรถ

ปรับตัวได้รวดเร็วและรักษำควำมเก่ียวข้องของสินค้ำในตลำด 

 

1.3. ความเส่ียงจากกลยุทธ์การเติบโตของบริษัท 

กำรเติบโตของบริษัทข้ึนอยู่กับควำมสำมำรถในกำรขยำยผลิตภัณฑ์ กำรพัฒนำแบรนด์ใหม่ และกำรเพ่ิม

ช่องทำงกำรจัดจ ำหน่ำย หำกกำรด ำเนินกลยุทธ์เหล่ำน้ีไม่เป็นไปตำมแผน เช่น ผลิตภัณฑ์ใหม่ไม่ประสบควำมส ำเร็จ 

หรือกำรลงทุนในร้ำนค้ำใหม่ไม่สร้ำงผลตอบแทนตำมท่ีคำดหวัง อำจส่งผลกระทบต่อรำยได้และควำมย่ังยืนของ

บริษัทในระยะยำว เพ่ือจัดกำรควำมเสี่ยงน้ี บริษัทได้วำงระบบติดตำมและประเมินผลกำรด ำเนินกลยุทธ์อย่ำง

ใกล้ชิด โดยใช้ ระบบ ERP (Enterprise Resource Planning) เพ่ือเช่ือมโยงกระบวนกำรท ำงำนทุกส่วนและ

เพ่ิมควำมโปร่งใสในกำรบริหำรจัดกำร พร้อมท้ังสรรหำบุคลำกรท่ีมีควำมเช่ียวชำญเพ่ือดูแลโครงกำรเชิงกลยุทธ์

โดยเฉพำะ นอกจำกน้ี บริษัทให้ควำมส ำคัญกับกำรลงทุนอย่ำงรอบคอบ โดยพิจำรณำควำมเสี่ยง ผลตอบแทน 

และควำมสอดคล้องกับแผนธุรกิจอย่ำงเข้มงวดก่อนด ำเนินกำร 

1.4. ความเส่ียงจากความผันผวนของภาวะเศรษฐกิจ 

เศรษฐกิจโลกและเศรษฐกิจไทยมีควำมผันผวนจำกหลำยปัจจัย เช่น ควำมตึงเครียดทำงกำรค้ำ รำคำ

พลังงำนสูง ภำระหน้ีครัวเรือน และควำมไม่แน่นอนทำงกำรเมือง ซ่ึงอำจท ำให้ผู้บริโภคลดกำรใช้จ่ำย โดยเฉพำะใน

สินค้ำท่ีไม่จ ำเป็น เช่น เคร่ืองแต่งกำย ส่งผลให้ยอดขำยลดลง ขณะเดียวกัน หำกมีกำรผลิตมำกเกินไปอำจ

ก่อให้เกิดสินค้ำคงคลังสูง ต้นทุนเพ่ิมข้ึน และกระทบต่อกระแสเงินสดของบริษัท 

เพ่ือเป็นกำรตอบสนองต่อควำมเสี่ยงดังกล่ำว บริษัทมีกำรติดตำมแนวโน้มภำวะเศรษฐกิจอย่ำง

สม ่ำเสมอ อำทิ อัตรำกำรเติบโตทำงเศรษฐกิจ อัตรำเงินเฟอ้ และดัชนีควำมเช่ือม่ันของผู้บริโภค นอกจำกน้ี บริษัท

ยังมีกำรวิเครำะห์ข้อมูลยอดขำยเป็นประจ ำ เพ่ือให้สำมำรถปรับเปล่ียนค่ำใช้จ่ำยให้สอดคล้องกับประสิทธิภำพกำร

ขำยในแต่ละช่วงเวลำ และเพ่ือให้บริษัทยังคงมีควำมม่ันคงทำงกำรเงินแม้จะมีรำยได้ลดลง 

นอกจำกน้ี บริษัทมีกำรบริหำรสินค้ำคงคลังโดยกำรปรับงบประมำณกำรซ้ือสินค้ำและวัตถุดิบตำมกำร

คำดกำรณ์ยอดขำยและสภำวะเศรษฐกิจ เพ่ือให้ระดับสินค้ำคงคลังสอดคล้องกับควำมต้องกำรท่ีอำจมีกำร

เปล่ียนแปลง รวมท้ังมีกำรเจรจำต่อรองกับซัพพลำยเออร์ เพ่ือให้ได้เง่ือนไขท่ียืดหยุ่นมำกข้ึน ช่วยให้สำมำรถปรับ

ปริมำณกำรสั่งซ้ือได้ตำมควำมจ ำเป็น 

 

2. ความเส่ียงด้านการปฏิบัติงาน 

2.1. ความเส่ียงจากการพ่ึงพิงลูกค้ารายใหญ่น้อยราย 

บริษัทมีลูกค้ำรำยใหญ่ท่ีเป็นห้ำงค้ำปลีกสมัยใหม่ ซ่ึงแม้จะมีควำมสัมพันธ์อันยำวนำนและมีค ำสั่งซ้ือ

สม ่ำเสมอ แต่กำรพ่ึงพิงลูกค้ำกลุ่มน้ีมำกเกินไปท ำให้มีควำมเสี่ยงเร่ืองอ ำนำจกำรต่อรอง หำกลูกค้ำกลุ่มน้ี

ปรับเปล่ียนนโยบำยกำรซ้ือ ลดค ำสั่งซ้ือ หรือปรับเง่ือนไขทำงกำรค้ำ อำจส่งผลกระทบต่อยอดขำยและรำยได้ของ

บริษัทโดยตรง 

เพ่ือบรรเทำควำมเสี่ยงดังกล่ำว บริษัทได้ก ำหนดกลยุทธ์ในกำรลดกำรพ่ึงพิง ด้วยกำรขยำยร้ำนค้ำปลีก

ของตนเอง (Free Standing Shops) และพัฒนำช่องทำงออนไลน์ (www.mcshop.com) ให้แข็งแกร่งย่ิงข้ึน 

รวมถึงกำรจัดกิจกรรมส่งเสริมกำรขำยในพ้ืนท่ีท่ีเข้ำถึงผู้บริโภคโดยตรง เพ่ือลดกำรพ่ึงพิงลูกค้ำรำยใหญ่และ

สร้ำงฐำนลูกค้ำท่ีหลำกหลำยมำกข้ึนในอนำคต 

 

 

http://www.mcshop.com/
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2.2. ความเส่ียงด้านการจัดการสินค้าคงคลัง 

ควำมไม่แน่นอนของควำมต้องกำรผู้บริโภคและควำมผันผวนของเทรนด์แฟช่ัน อำจท ำให้ระดับสินค้ำคง

คลังไม่สอดคล้องกับควำมต้องกำรจริง ซ่ึงส่งผลต่อท้ังกำรมีสินค้ำล้นสต็อกและต้นทุนกำรจัดเก็บท่ีสูงข้ึน หรือ

กำรมีสินค้ำขำดสต็อกจนเสียโอกำสกำรขำย 

บริษัทมีกำรบริหำรสินค้ำคงคลังอย่ำงเป็นระบบ เร่ิมต้ังแต่ข้ันตอนกำรออกแบบสินค้ำ กำรสั่งซ้ือวัตถุดิบ 

กำรผลิต และกำรกระจำยสินค้ำ โดยมีกำรใช้ระบบวิเครำะห์ข้อมูลยอดขำยเพ่ือคำดกำรณ์ควำมต้องกำรได้แม่นย ำ

ข้ึน นอกจำกน้ียังเพ่ิมช่องทำงจ ำหน่ำยและกิจกรรมกำรตลำด เพ่ือช่วยระบำยสินค้ำล้นสต็อกให้กลับเข้ำสู่ระดับท่ี

เหมำะสมอย่ำงต่อเน่ือง 

2.3. ความเส่ียงจากการต่อสัญญาเช่าร้านค้า 

เน่ืองจำกบริษัทมีกำรจัดจ ำหน่ำยสินค้ำผ่ำนช่องทำงกำรจัดจ ำหน่ำยท่ีเป็นร้ำนค้ำของตนเองโดยร้ำนค้ำ

ดังกล่ำวเป็นสัญญำเช่ำ ซ่ึงส่วนใหญ่มีอำยุสัญญำประมำณ 3 ปี ดังน้ัน บริษัทจึงมีควำมเสี่ยงจำกกำรไม่ได้รับ

กำรต่ออำยุสัญญำเช่ำ หรือมีควำมเสี่ยงจำกกำรท่ีอัตรำค่ำเช่ำและค่ำบริกำรอำจปรับตัวสูงข้ึน 

อย่ำงไรก็ตำม สัญญำเช่ำบำงสัญญำได้ให้สิทธิกับบริษัทในกำรต่ออำยุสัญญำเม่ือครบก ำหนดอำยุ

สัญญำ และมีกำรปรับอัตรำค่ำเช่ำท่ีชัดเจน โดยระยะเวลำท่ีผ่ำนมำบริษัทได้ปฏิบัติตำมสัญญำเช่ำดังกล่ำวอย่ำง

เคร่งครัดและไม่เคยถูกยกเลิกสัญญำจำกผู้ให้เช่ำ รวมท้ังร้ำนค้ำของบริษัทยังช่วยดึงดูดให้ลูกค้ำเข้ำมำใช้บริกำร

ศูนย์กำรค้ำซ่ึงเป็นกำรเอื้อประโยชน์ทำงธุรกิจระหว่ำงผู้ประกอบกำรศูนย์กำรค้ำกับบริษัท จึงท ำให้บริษัทเช่ือม่ันว่ำ

จะได้รับสนับสนุนเป็นอย่ำงดีในกำรต่ออำยุสัญญำจำกผู้ให้เช่ำต่อไปในอนำคต 

2.4. ความเส่ียงจากความผันผวนของราคาวัตถุดิบ 

ในกำรด ำเนินธุรกิจของบริษัท ฝ้ำย (Cotton) จัดว่ำเป็นส่วนประกอบท่ีส ำคัญของวัตถุดิบหลัก โดยท่ี

ฝ้ำยอำจมีควำมผันผวนตำมสถำนกำรณ์ตลำดโลก ซ่ึงอำจส่งผลต่อรำคำวัตถุดิบผ้ำและต้นทุนในกำรจัดหำสินค้ำ

ของบริษัท เพ่ือรับมือกับควำมเสี่ยงน้ี บริษัทได้ก ำหนดมำตรกำรเพ่ือลดผลกระทบ เช่น กำรติดตำมควำม

เคล่ือนไหวของรำคำวัตถุดิบอย่ำงใกล้ชิด รวมถึงกำรสื่อสำรกับซัพพลำยเออร์เพ่ืออัปเดตสถำนกำรณ์ และสั่ง

จองวัตถุดิบล่วงหน้ำให้เพียงพอต่อควำมต้องกำรผลิต นอกจำกน้ี บริษัทฯ ยังได้ด ำเนินกำรลดต้นทุนกำรผลิต

และปรับแผนส่งเสริมกำรขำยให้เหมำะสมกับต้นทุนท่ีเปล่ียนแปลง เพ่ือลดผลกระทบจำกควำมผันผวนของรำคำ

วัตถุดิบดังกล่ำว 

2.5. ความเส่ียงจากการพ่ึงพาซัพพลายเออร์ 

กำรด ำเนินธุรกิจของบริษัทต้องพ่ึงพิงกำรจัดหำวัตถุดิบและสินค้ำส ำเร็จรูปจำกซัพพลำยเออร์หลักท้ังใน

ประเทศและต่ำงประเทศ ซ่ึงหำกมีกำรพ่ึงพิงซัพพลำยเออร์เพียงไม่ก่ีรำยมำกเกินไป ย่อมก่อให้เกิดควำมเสี่ยง 

หำกซัพพลำยเออร์เหล่ำน้ีประสบปัญหำด้ำนกำรผลิต คุณภำพสินค้ำ กำรส่งมอบล่ำช้ำ หรือกำรปรับข้ึนรำคำโดย

ไม่คำดคิด อำจกระทบต่อควำมต่อเน่ืองของห่วงโซ่อุปทำนและท ำให้บริษัทไม่สำมำรถตอบสนองควำมต้องกำร

ของตลำดได้ทันเวลำ ส่งผลต่อยอดขำยและช่ือเสียงของบริษัทโดยตรง 

เพ่ือบรรเทำควำมเสี่ยงน้ี บริษัทได้ใช้กลยุทธ์ “กำรกระจำยควำมเสี่ยงซัพพลำยเออร์” (Supplier 

Diversification) โดยเพ่ิมจ ำนวนผู้จัดหำจำกหลำยแหล่ง ท้ังในประเทศและต่ำงประเทศ เช่น กำรน ำเข้ำผ้ำเดนิม

และเสื้อผ้ำส ำเร็จรูปจำกจีน เวียดนำม และภูมิภำคอื่น ๆ ควบคู่กับกำรรักษำฐำนซัพพลำยเออร์เดิมท่ีมี

ควำมสัมพันธ์อันยำวนำน บริษัทมีกำรจัดสรรปริมำณกำรสั่งซ้ือให้เหมำะสมเพ่ือลดกำรพ่ึงพิงซัพพลำยเออร์รำย

ใดรำยหน่ึงมำกเกินไป นอกจำกน้ียังด ำเนินกำรตรวจสอบคุณภำพและประสิทธิภำพของซัพพลำยเออร์เป็นระยะ 

เพ่ือให้ม่ันใจว่ำกำรจัดหำวัตถุดิบเป็นไปตำมมำตรฐำนและมีควำมต่อเน่ือง 

กำรบริหำรควำมสัมพันธ์กับซัพพลำยเออร์ในเชิงกลยุทธ์ยังเป็นอีกหน่ึงแนวทำงส ำคัญ บริษัทได้สร้ำง

ควำมร่วมมือระยะยำวกับซัพพลำยเออร์หลัก รวมถึงพัฒนำผลิตภัณฑ์ใหม่ ๆ ร่วมกับคู่ค้ำ เพ่ือเสริมสร้ำงควำม

ยืดหยุ่นของห่วงโซ่อุปทำน กำรด ำเนินกำรดังกล่ำวช่วยลดควำมเสี่ยงจำกกำรขำดแคลนวัตถุดิบ เสริมสร้ำง

อ ำนำจกำรต่อรอง และเพ่ิมศักยภำพในกำรแข่งขันในตลำดแฟช่ันท่ีมีกำรเปล่ียนแปลงอย่ำงรวดเร็ว 
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2.6. ความเส่ียงด้านคุณภาพสินค้าและการส่งมอบท่ีตรงเวลา 

บริษัทมีควำมเสี่ยงด้ำนกำรด ำเนินงำนจำกกรณีกำรควบคุมคุณภำพท่ีอำจมีควำมบกพร่องและควำม

ล่ำช้ำในกำรส่งมอบสินค้ำ ซ่ึงอำจเกิดจำกกำรตรวจสอบซัพพลำยเออร์ท่ีไม่รัดกุมเพียงพอและกระบวนกำร

ควบคุมคุณภำพท่ีไม่ครอบคลุม ส่งผลให้ผลิตภัณฑ์ไม่ได้มำตรฐำนและกำรส่งมอบล่ำช้ำ ซ่ึงอำจน ำไปสู่กำรสูญเสีย

ยอดขำยและควำมเสียหำยต่อช่ือเสียงของบริษัทได้ 

ส ำหรับมำตรกำรตอบสนองควำมเสี่ยง บริษัทได้ก ำหนดข้ันตอนกำรตรวจสอบซัพพลำยเออร์:ท้ังในและ

ต่ำงประเทศทุกรำยต้องผ่ำนกำรตรวจสอบซัพพลำยเออร์ (Supplier Audit) จึงจะอนุญำตให้สั่งซ้ือสินค้ำได้  

โดยบริษัทได้ก ำหนดข้ันตอนและกระบวนกำรตรวจสอบซัพพลำยเออร์อย่ำงเข้มงวด ซ่ึงรวมถึงกำรประเมิน

ควำมสำมำรถในกำรผลิต ประวัติกำรด ำเนินงำน และกำรปฏิบัติตำมมำตรฐำนกำรผลิต นอกจำกน้ี บริทยังได้ท ำ

กำรปรับปรุงคู่มือควบคุมคุณภำพ: ให้มีเน้ือหำท่ีละเอียดและสอดคล้องกับประเภทของผลิตภัณฑ์และข้อก ำหนด

ของบริษัทอยู่เสมอ  

2.7. ความเส่ียงด้านการรับรู้แบรนด์และภาพลักษณ์  

ภำพลักษณ์และช่ือเสียงของแบรนด์เป็นทรัพย์สินท่ีมีมูลค่ำสูง แต่ก็มีควำมเปรำะบำงต่อปัจจัยภำยนอก 

เช่น กระแสเชิงลบในโซเชียลมีเดีย ปัญหำคุณภำพสินค้ำ หรือกำรไม่ตอบสนองต่อแนวโน้มผู้บริโภคท่ีให้

ควำมส ำคัญกับควำมย่ังยืน หำกบริษัทไม่สำมำรถรักษำควำมเช่ือม่ันได้ อำจสูญเสียลูกค้ำและยอดขำย 

บริษัทจึงใช้กลยุทธ์กำรบริหำรแบรนด์เชิงรุก โดยติดตำมควำมคิดเห็นบนสื่อออนไลน์อย่ำงสม ่ำเสมอ มีกำรสื่อสำร

ท่ีโปร่งใส รวมถึงกำรท ำ Brand Scan เพ่ือวิเครำะห์และก ำหนดต ำแหน่งแบรนด์ให้ชัดเจนย่ิงข้ึน 

2.8. ความเส่ียงด้านการจัดการบุคลากร  

 กำรสรรหำและรักษำบุคลำกรท่ีมีควำมสำมำรถเป็นปัจจัยส ำคัญต่อควำมต่อเน่ืองและควำมสำมำรถในกำร

แข่งขันขององค์กร ในปัจจุบัน ตลำดแรงงำนมีกำรแข่งขันสูง ขณะท่ีแรงงำนมีควำมคำดหวังท่ีเปล่ียนไป ท้ัง

เร่ืองกำรพัฒนำทักษะ ควำมสมดุลระหว่ำงชีวิตกับกำรท ำงำน และวัฒนธรรมองค์กรท่ีสอดคล้องกับค่ำนิยมส่วน

บุคคล ควำมท้ำทำยน้ีอำจส่งผลให้บริษัทเผชิญควำมเสี่ยงในกำรดึงดูดและรักษำพนักงำนท่ีมีศักยภำพสูง 

โดยเฉพำะในต ำแหน่งท่ีต้องใช้ทักษะเฉพำะทำงและผู้น ำรุ่นใหม่ (Next Generation Leadership) 

บริษัทจึงด ำเนินกลยุทธ์กำรบริหำรคนแบบครบวงจร ต้ังแต่กำรสร้ำง Talent Pipeline ส ำหรับต ำแหน่ง

ส ำคัญ กำรพัฒนำผู้น ำผ่ำนโครงกำร New Generation Leadership Program (NGL) กำรจัดท ำแผน 

Succession Planning เพ่ือเตรียมบุคลำกรส ำรอง และกำรสร้ำงวัฒนธรรมองค์กรท่ีเข้มแข็ง โดยส่งเสริม

ค่ำนิยม ควำมรับผิดชอบ และแรงบันดำลใจให้พนักงำนทุกระดับ เพ่ือสร้ำงควำมผูกพันและลดควำมเสี่ยงจำกกำร

สูญเสียคนเก่งในระยะยำว 

2.9.  ความเส่ียงด้านการหยุดชะงักของธุรกิจ (Business Interruption) 

ภัยคุกคำมต่อควำมต่อเน่ืองของธุรกิจมีควำมซับซ้อนและยำกคำดเดำมำกข้ึน ไม่ว่ำจะเป็นภัยธรรมชำติ 

เช่น น ้ำท่วม แผ่นดินไหว โรคระบำดใหม่ ปัญหำกำรเมืองโลกท่ีกระทบห่วงโซ่อุปทำน หรือเหตุขัดข้องทำง

เทคโนโลยี เช่น ระบบ IT ล่มหรือกำรโจมตีทำงไซเบอร์ เหตุกำรณ์เหล่ำน้ีอำจท ำให้บริษัทสูญเสียรำยได้ ต้นทุน

เพ่ิมข้ึน และเกิดควำมเสียหำยต่อช่ือเสียง 

เพ่ือรับมือกับควำมเสี่ยงดังกล่ำว บริษัทได้จัดท ำ Business Continuity Plan (BCP) ครอบคลุมทุก

หน่วยงำนส ำคัญ ต้ังแต่ส ำนักงำนใหญ่ โรงงำน คลังสินค้ำ ไปจนถึงจุดขำยหน้ำร้ำน โดยมีกำรทดสอบแผนเป็น

ประจ ำเพ่ือให้ม่ันใจว่ำสำมำรถด ำเนินกำรได้จริง นอกจำกน้ียังมีกำรท ำประกันภัยครอบคลุมควำมเสียหำยจำกภัย

ธรรมชำติและกำรหยุดชะงักทำงธุรกิจ รวมถึงกำรลงทุนในระบบ IT ท่ีมีควำมเสถียรและสำมำรถกู้คืนข้อมูลได้

อย่ำงรวดเร็ว เพ่ือให้ม่ันใจว่ำบริษัทจะสำมำรถด ำเนินธุรกิจได้อย่ำงต่อเน่ืองแม้ในสถำนกำรณ์ท่ีไม่คำดคิด 
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3. ความเส่ียงด้านกฎระเบียบ 

3.1. ความเส่ียงด้านการปฏิบัติตามกฎหมายคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล  

ในกำรด ำเนินธุรกิจ บริษัทมีควำมจ ำเป็นต้องเก็บรวบรวมใช้ เปิดเผยข้อมููลส่วนบุุคคลของผู้มีส่วนได้ส่วน

เสีย เช่น ลููกค้ำ พนักงำน คู่ค้ำท้ังในประเทศและต่ำงประเทศ ดังน้ัน บริษัทจึงมีควำมเสี่ยงด้ำนกำรปฏิบัติตำม

กฎหมำยคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลท่ีเก่ียวข้อง เช่น พระรำชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลของประเทศไทย 

(PDPA) หำกบริษัทไม่สำมำรถปฏิบัติตำมกฎหมำยคุ้มครองข้อมููลส่วนบุุคคลดังกล่ำวได้อย่ำงถูกต้องครบถ้วน 

บริษัทอำจถูกเรียกปรับหรือต้องชดใช้แก่ผู้เสียหำยเป็นตัวเงินซ่ึงอำจส่งผลกระทบต่อผลก ำไรของบริษัทได้ บริษัท

ตระหนักถึงควำมเสี่ยงน้ีจึงได้แต่งต้ังคณะท ำงำนและตัวแทนจำกแต่ละฝ่ำย เพ่ือวิเครำะห์ช่องว่ำง (Gap 

Analysis) และก ำหนดนโยบำยข้ันตอนกำรปฏิบัติงำนต่ำงๆท่ีเก่ียวข้องกับข้อมูลส่วนบุคคลให้สอดคล้องกับท่ี

กฎหมำยก ำหนด โดยตัวแทนจำกแต่ละฝ่ำยมีหน้ำท่ีก ำกับดูแลให้กระบวนกำรท ำงำนเป็นไปตำมแนวทำงท่ีวำงไว้ 

นอกจำกน้ี บริษัทยังจัดให้มีกำรฝึกอบรมพนักงำนในทุกระดับรวมถึงพนักงำนท่ีเข้ำงำนใหม่เพ่ือเสริมสร้ำงควำมรู้

ควำมเข้ำใจในกฎหมำยท่ีเก่ียวข้องและน ำไปปฏิบัติ  

3.2. ความเส่ียงจากการละเมิดทรัพย์สินทางปัญญาของบริษัท  

 บริษัทพบว่ำ มีสินค้ำปลอมหรือเลียนแบบเคร่ืองหมำยกำรค้ำของบริษัท โดยได้ประกำศขำยบนเพจ 

facebook หรือ E-Marketplace ต่ำง ๆ เช่น Shopee, Lazada เป็นต้น โดยปัจจุบัน ลักษณะกำรละเมิด

ทรัพย์ทำงปัญญำได้เปล่ียนแปลงรูปแบบไปจำกเดิมซ่ึงใช้วิธีกำร "ปลอม (เหมือน100%)" เปล่ียนเป็น "เลียนแบบ

(คล้ำยแต่ไม่100%)" ซ่ึงกำรด ำเนินคดีเก่ียวกับกำรเลียนแบบต้องมีภำระกำรพิสูจน์ควำมผิดมำกข้ึน เช่น พิสูจน์

ว่ำสำธำรณชนหลงเข้ำใจผิดว่ำสินค้ำเลียนแบบเป็นของบริษัท และต้องมีพยำนผู้เชียวชำญของกรมทรัพย์สินทำง

ปัญญำยืนยันว่ำคล้ำยกับเคร่ืองหมำยกำรค้ำของบริษัทในกำรด ำเนินธุุรกิจ โดยบริษัทได้มีมำตรกำรแจ้งควำม

ด ำเนินคดีอำญำกับผู้ละเมิดทรัพย์สินทำงปัญญำต่อ DSI เพ่ือมุ่งเน้นกำรปรำบปรำมผู้ผลิตและผู้ค้ำรำยใหญ่ 

รวมทั้งแจ้งควำมด ำเนินคดีอำญำกับผู้ละเมิดทรัพย์สินทำงปัญญำต่อเจ้ำหน้ำที่ต ำรวจ เพ่ือปรำบปรำมผู้ค้ำ

รำยย่อย นอกจำกน้ี บริษัทได้ร้องเรียน Facebook และ E-Marketplace เพ่ือให้ปิดเพจท่ีขำยสินค้ำปลอมและ

ร่วมลงนำม MOU ควำมร่วมมือกำรคุ้มครองทรัพย์สินทำงปัญญำบนอินเทอร์เน็ตกับกรมทรัพย์สินทำงปัญญำ 

และผู้ให้บริกำรแพลตฟอร์ม Lazada Shopee และกรมทรัพย์สินทำงปัญญำ  

 

4. ความเส่ียงด้านการเงิน  

4.1 ความเส่ียงจากลูกหน้ีช าระเงินล่าช้า  

ในกำรด ำเนินธุรกิจ บริษัทอำจพบปัญหำในด้ำนกำรเงินจำกควำมเสี่ยงท่ีลูกหน้ีไม่สำมำรถช ำระเงินได้ตำม

ก ำหนดจำกผลกำรด ำเนินงำนของลูกหน้ี ซ่ึงอำจจะส่งผลให้เกิดปัญหำต่อสภำพคล่อง เงินทุนหมุนเวียนของ

บริษัท โดยบริษัทก ำหนดมำตรกำรให้มีเจ้ำหน้ำท่ีรับผิดชอบดูแลลูกหน้ีแต่ละรำย โดยมีปฏิสัมพันธ์และสร้ำง

ควำมสัมพันธ์ท่ีดีระหว่ำงบริษัทกับลูกหน้ี เพ่ือทรำบควำมเป็นไปและควำมสำมำรถในกำรช ำระหน้ี ซ่ึงท ำให้เห็น

แนวโน้มของลูกหน้ีท่ีอำจมีปัญหำในกำรช ำระหน้ี และก ำหนดมำตรกำรในกำรดูแลหำทำงออกร่วมกัน ส ำหรับลูกหน้ี

ท่ีค้ำงช ำระ ท้ังน้ี ผู้บริหำรได้ประเมินระยะกำรช ำระหน้ี และสถำนะทำงกำรเงินของลูกหน้ีแต่ละรำยแล้ว บริษัท เห็น

ว่ำ ค่ำเผ่ือหน้ีสงสัยจะสูญท่ีต้ังไว้เพียงพอ และเหมำะสมแล้ว  

 

5. ความเส่ียงด้านสังคม ส่ิงแวดล้อม บรรษัทภิบาล (ESG Related Risk)  

5.1 ความเส่ียงจากการเปล่ียนแปลงสภาพภูมิอากาศ (Climate Change) 

บริษัทตระหนักถึงควำมส ำคัญของกำรเปล่ียนแปลงสภำพภูมิอำกำศท่ีส่งผลกระทบท้ังในระดับโลกและ

ระดับประเทศ และได้ประเมินควำมเสี่ยงใน 2 ประเภทหลัก ได้แก่ ควำมเสี่ยงทำงกำยภำพ (Physical Risk) และ 

ควำมเสี่ยงจำกกำรปรับเปล่ียนสภำพแวดล้อมทำงธุรกิจ (Transition Risk) 
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5.1.1 ควำมเสี่ยงทำงกำยภำพ (Physical Risk) 

5.1.1.1 ควำมเสี่ยงเฉียบพลัน (Acute Physical Risks) 

• น ้ำท่วมและภัยพิบัติทำงธรรมชำติ: โรงงำน คลังสินค้ำ และจุดขำยของบริษัทมีควำมเสี่ยงต่อ

เหตุกำรณ์น ้ำท่วมและภัยพิบัติทำงธรรมชำติ ซ่ึงอำจกระทบต่อกำรผลิต กำรขนส่งสินค้ำ และ

ยอดขำยในพ้ืนท่ีท่ีได้รับผลกระทบ บริษัทจึงน ำควำมเสี่ยงน ้ำท่วมมำพิจำรณำเป็นปัจจัยส ำคัญ

ในกำรเลือกท ำเลสำขำใหม่ และได้จัดท ำแผนบริหำรภำวะวิกฤติเพ่ือเตรียมพร้อมรับมือกับ

เหตุกำรณ์ดังกล่ำว 

• คล่ืนควำมร้อนและอุณหภูมิสูง: กำรเพ่ิมข้ึนของอุณหภูมิและเหตุกำรณ์ควำมร้อนสูงสุดอำจ

ส่งผลต่อสภำพกำรท ำงำนในโรงงำนและสุขภำพของพนักงำน รวมถึงกระทบต่อประสิทธิภำพ

กำรผลิตและกำรขนส่ง 

5.1.1.2 ควำมเสี่ยงสะสมระยะยำว (Chronic Physical Risks) 

• ควำมเสี่ยงต่อวัตถุดิบหลัก: เส้นใยฝ้ำยซ่ึงเป็นวัตถุดิบส ำคัญของอุตสำหกรรมเสื้อผ้ำ มีควำมไว

ต่อสภำพอำกำศท่ีเปล่ียนแปลง อุณหภูมิท่ีสูงข้ึนและควำมแห้งแล้งอำจลดผลผลิตฝ้ำย ท ำให้

เกิดควำมเสี่ยงต่อควำมม่ันคงของห่วงโซ่อุปทำนในอนำคต ตำมรำยงำนของ “Forum for 

the Future” คำดว่ำภำยในปี 2583 คร่ึงหน่ึงของพ้ืนท่ีเพำะปลูกฝ้ำยท่ัวโลกอำจเผชิญกับ

ควำมเสี่ยงด้ำนสภำพอำกำศสูงหรือสูงมำกจำกภัยแล้ง น ้ำท่วม และไฟป่ำ 

• กำรขำดแคลนน ้ำและทรัพยำกรธรรมชำติ: กำรเปล่ียนแปลงสภำพภูมิอำกำศระยะยำวอำจส่งผล

ให้แหล่งน ้ำลดลงและทรัพยำกรธรรมชำติมีจ ำกัด ส่งผลต่อกระบวนกำรผลิตและเพ่ิมต้นทุนกำร

ด ำเนินงำน 

5.1.2 ควำมเสี่ยงจำกกำรปรับเปล่ียนสภำพแวดล้อมทำงธุรกิจ (Transition Risk) 

5.1.2.1 ควำมเสี่ยงด้ำนกฎหมำยและนโยบำย 

• กฎหมำยและภำษีคำร์บอน: ในอนำคต ประเทศไทยอำจมีกำรบังคับใช้ภำษีคำร์บอนหรือมำตรกำร

ลดก๊ำซเรือนกระจกอื่น ๆ ซ่ึงจะส่งผลให้บริษัทต้องปรับกระบวนกำรผลิตและเพ่ิมต้นทุนในกำร

ปฏิบัติตำมกฎหมำย 

• กำรเปิดเผยข้อมูล ESG: ในฐำนะบริษัทจดทะเบียน MC Group มีควำมจ ำเป็นต้องรำยงำน

ข้อมูลด้ำนสิ่งแวดล้อม สังคม และธรรมำภิบำล (ESG) กำรจัดท ำและตรวจสอบข้อมูลเหล่ำน้ีจึง

มีต้นทุนท่ีเก่ียวข้อง 

5.1.2.2 ควำมเสี่ยงด้ำนตลำดและสังคม 

• พฤติกรรมผู้บริโภคเปล่ียนแปลง: ผู้บริโภคมีควำมตระหนักถึงผลกระทบของกำรเปล่ียนแปลง

สภำพภูมิอำกำศ และต้องกำรสินค้ำท่ีเป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม บริษัทจึงลงทุนพัฒนำผลิตภัณฑ์

ท่ีใช้เส้นใยทดแทนฝ้ำย เช่น เส้นใยกัญชง ผ้ำท่ีท ำจำกวัสดุรีไซเคิล รวมถึงกำรใช้ซิป กระดุม และ

รีเวทจำกวัสดุรีไซเคิล กระบวนกำรผลิตประหยัดพลังงำน และลดกำรใช้สำรเคมีและน ้ำ 

การบริหารจัดการความเส่ียงท่ีเกิดจากการเปล่ียนแปลงสภาพภูมิอากาศ 

1)  ปรับปรุงสินค้ำและบริกำรเพ่ือตอบสนองควำมต้องกำรของลูกค้ำท่ีมีควำมต้องกำรสินค้ำท่ีเป็น

มิตรต่อสิ่งแวดล้อมมำกข้ึน โดยมีกำรออกสินค้ำท่ีใช้เส้นใยทดแทนฝ้ำย เช่น เส้นใยกัญชง เส้น

ใยผ้ำท่ีท ำจำกผ้ำซีไซเคิล รวมถึงกำรใช้วัสดุอุปกรณ์ เช่น ซิป กระดุม รีเวทท่ีท ำจำกวัสดุรีไซเคิล

และผ่ำนกระบวนกำรท่ีใช้พลังงำนต ่ำ มีกำรใช้สำรเคมีและน ้ ำน้อยลงซ่ึงจะช่วยลดกำรใช้

ทรัพยำกรธรรมชำติท่ีมีอย่ำงจ ำกัด เป็นต้น 
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2)  น ำแนวคิดระบบเศรษฐกิจหมุนเวียน (Circular Economy) โดยส่งเสริมกำรน ำทรัพยำกรมำใช้

ให้เกิดประสิทธิภำพสูงสุด ต้ังแต่ภำคกำรผลิต กำรบริโภค ไปจนถึงกำรจัดกำรของเสีย ด้วย

กระบวนกำร Reduce Reuse และ Recycle 

3)  ปรับปรุงและปลูกผังจิตส ำนึกพนักงำนในกำรใช้พลังงำน และทรัพยำกรอย่ำงรู้คุณค่ำมำกข้ึน 

4)  น ำเทคโนโลยีท่ีเป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมมำพิจำรณำโครงกำรลงทุนในอนำคตเพ่ือให้กำรบริหำร

ภำพรวมของปริมำณกำรปล่อยก๊ำซเรือนกระจกเช่ือมโยงกับกลยุทธ์ของบริษัท โดยบริษัทได้

ริเร่ิมกำรติดต้ังโซล่ำร์เซลล์เพ่ือผลิตกระแสไฟฟำ้ท่ีส ำนักงำนใหญ่และคลังสินค้ำใหม่ รวมท้ังมี

โครงกำรเปล่ียนเคร่ืองจักรและอุปกรณ์ไฟฟำ้ท่ีช่วยลดกำรใช้พลังงำนท่ีโรงงำนและส ำนักงำน

ใหญ่อย่ำงต่อเน่ือง 

 

5.2 ความเส่ียงจากการจากการละเมิดสิทธิมนุษยชน 

กำรด ำเนินธุรกิจย่อมมีควำมเก่ียวข้องกับบุคคลต่ำงๆ เช่น ลูกค้ำ คู่ค้ำ พนักงำน ผู้ถือหุ้น ผู้ลงทุน 

ชุมชน ฯลฯ ซ่ึงประเด็นสิทธิมนุษยชนเป็นเร่ืองท่ีอ่อนไหวและสำมำรถเช่ือมโยงกับประเด็นอื่นๆ ท่ีอำจมีผลกระทบ

ต่อเน่ืองมำยังกำรด ำเนินธุรกิจได้ ในบำงกรณี อำจส่งผลกระทบต่อช่ือเสียงและภำพลักษณ์ของบริษัทและอำจ

กลำยเป็นคดีฟอ้งร้องทำงกฎหมำย ท ำให้บริษัทต้องเสียค่ำปรับหรือค่ำใช้จ่ำยเพ่ือชดเชยและเยียวยำ และอำจมีผล

ต่อยอดขำยของบริษัทได้ เช่น กรณีพนักงำนไม่พอใจกำรด ำเนินงำนของบริษัท อำจมีกำรนัดหยุดงำน หรือลูกค้ำ

ไม่พึงพอใจบริษัท ก็อำจทำให้ตัดสินใจไม่ใช้บริกำรส่งผลให้ยอดขำยลดลง เป็นต้น 

บริษัทได้มีกำรพิจำรณำกระบวนกำรทำงธุรกิจตลอดห่วงโซ่คุณค่ำ เพ่ือให้เกิดควำมม่ันใจว่ำจะไม่ส่งผล

กระทบหรือมีกำรละเมิดด้ำนสิทธิมนุษยชนต่อคู่ค้ำ พันธมิตรทำงธุรกิจ พนักงำน และผู้มีส่วนได้เสียทุกกลุ่ม โดย

บริษัท ได้จัดท ำนโยบำยด้ำนสิทธิมนุษยชนซ่ึงสะท้อนถึงควำมมุ่งม่ันขององค์กรท่ีจะด ำเนินธุรกิจบนพ้ืนฐำนกำร

เคำรพสิทธิมนุษยชน โดยก ำหนดให้กรรมกำรบริษัท ผู้บริหำร และพนักงำนทุกระดับ ปฏิบัติต่อผู้เก่ียวข้องทุกคน

ด้วยควำมเท่ำเทียมกัน ตลอดจนมีกำรปฏิบัติสอดคล้องกับหลักสิทธิมนุษยชนสำกล รวมท้ังสร้ำงสภำพแวดล้อม

ในกำรท ำงำนท่ีปลอดภัยเพ่ือคุณภำพชีวิตท่ีดีของพนักงำน รวมท้ังมีช่องทำงรับฟงัควำมคิดเห็นและข้อเสนอแนะ

จำกพนักงำนและผู้มีส่วนได้เสียทุกกลุ่ม 

ท้ังน้ี บริษัทไม่มีเหตุกำรณ์ละเมิดสิทธิมนุษยชนในรอบปีบัญชี 2568 ท่ีผ่ำนมำ 

 

5.3 ความเส่่ียงจากภัยคุุกคามด้านไซเบอร์ (Cyber Security Risk) 

ปัจจุุบัน เทคโนโลยี เข้ำมำมีบทบำทส ำคัญในกำรประกอบธุุรกิจ บริษัทจึงมีควำมเสี่ยงท่ีจะถููกโจมตีทำงไซ

เบอร์ (Cyber Attack) ซ่่ึงอำจส่งผลกระทบต่อกำรด ำเนินงำน กำรเงินหรือช่่ือเสียงของบริษัท เพ่่ือเป็นกำรลด

ควำมเสี่่ยงดังกล่ำว บริษัทมีมำตรกำรจัดกำรในหลำยด้ำน ดังน้ี 

• ด้ำนควำมปลอดภัยของระบบ บริษัทได้พัฒนำและปรับปรุุงระบบคอมพิวเตอร์ ท้ัง Hardware และ 

Software รวมถึงระบบเครือข่ำยให้ทันสมัย เพ่ือป้องกันภัยจำกกำรโจมตีรููปแบบใหม่ กำรย้ำยระบบ

โปรแกรม SAP ข้ึนไปเก็บไว้ท่ี Cloud กำรเพ่ิมเติมและติดต้ังอุุปกรณ์รักษำควำมปลอดภัยทำงไซ

เบอร์ เช่น กำรป้องกันกำรโจมตีเว็บไซต์  (Web Application Firewall) รวมถึงกำรป้องกันไวรัส 

มัลแวร์ และกำรจัดกำรกำรอัปเดตแพตช์ต่ำงๆ รวมถึงมีกำรจัดเก็บข้อมููลส ำรองและแยกส ำรอง

ข้อ มููล ไว้ ใน ท่่ี ต่ ำงๆ (Offsite Data Backup) และ ยัง ได้ มี ก ำรท ำกำรทดสอบเจำ ะ ร ะบบ 

(Penetration Test) เป็นประจ ำ 

• ด้ำนบุุคลำกร บริษัทให้ควำมรู้ ด้ำนควำมปลอดภัยทำงไซเบอร์กับบุุคลำกร ผ่ำนกำรฝึกอบรมและ

กำรสื่่อสำรต่ำงๆ เช่น กำรให้ควำมรู้ ผ่ำนอีเมล และ Newsletter เพ่ือสร้ำงควำมตระหนักให้เกิดข้้ึ

นภำยในองค์กร 

• นอกจำกน้ี บริษัทได้รับกำรรับรองมำตรฐำนระบบกำรจัดกำรควำมปลอดภัยของข้อมูล ISO27001 

ซ่ึงจะช่วยให้บริษัทจัดกำรควำมปลอดภัยของทรัพย์สินทำงข้อมูลได้ดีย่ิงข้ึน  
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ความเส่ียงด้านการทุจริตคอร์รัปชัน 

บริษัท ยึดถือจริยธรรมและคุณธรรมเป็นหลักส ำคัญในกำรประกอบธุรกิจและจะไม่เพิกเฉยต่อกำรกระท ำใด ๆ ท่ี

อำจน่ำไปสู่กำรทุจริตและคอร์รัปชัน แม้ว่ำกำรกระท ำน้ันเป็นกำรเอื้อประโยชน์ต่อบริษัท ซ่ึงรวมถึงกำรทุจริต กำร

เรียกหรือกำรเสนอให้สัญญำว่ำจะให้สินบน กำรมีผลประโยชน์ทับซ้อนซ่ึงเงิน ทรัพย์สิน หรือ ประโยชน์อื่นใดซ่ึงไม่

เหมำะสมให้แก่เจ้ำหน้ำท่ีรัฐหรือเอกชน ไม่ว่ำจะโดยทำงตรงหรือทำงอ้อม เพ่ือให้บุคคลดังกล่ำวกระท ำ หรือละเว้น

กำรปฏิบัติหน้ำท่ี เช่น กำรยักยอกทรัพย์สิน กำรปรับปรุงแก้ไขรำยงำนต่ำง ๆ กำรแสวงหำหรือเรียกร้องหรือรับ

ของท่ีมีมูลค่ำจำกผู้ท่ีเก่ียวข้องทำงธุรกิจ เป็นต้น  

ท้ังน้ี บริษัทมีมำตรกำรป้องกันท่ีสำมำรถช่วยลดควำมเสี่ยงท่ีอำจก่อให้เกิดกำรทุจริตในองค์กรได้ ต้ังแต่กำรจัด

ท่ำนโยบำยต่อต้ำนคอร์รัปชันและระเบียบกำรให้หรือรับเงินสนับสนุน ของขวัญ ของก ำนัล กำรเล้ียงรับรองและ

กำรบริจำคเพ่ือกำรกุศล นโยบำยกำรงดรับของขวัญ รวมถึงแจ้งนโยบำยดังกล่ำวแก่ผู้มีส่วนได้เสียของบริษัท 

มีกำรประเมินควำมเสี่ยงด้ำนทุจริต กำรออกแบบและปฏิบัติงำนตำมกรอบกำรควบคุมภำยในท่ีเหมำะสมเพ่ือลด

ควำมเสี่ยง ตลอดจนกำรสร้ำงจิตส ำนึกและค่ำนิยมในกำรต่อต้ำนกำรทุจริตให้แก่บุคลำกรของบริษัท นอกจำกน้ี

บริษัทได้เข้ำร่วมเป็นภำคีเครือข่ำยและได้รับกำรรับรองจำกแนวร่วมปฏิบัติของภำคเอกชนไทยในกำรต่อต้ำนกำร

ทุจริต (Collective Action Coalition Against Corruption หรือ CAC) และยังได้ส่งเสริมให้คู่ค้ำเข้ำร่วม

เป็นภำคีเครือข่ำย CAC ด้วยเช่นกัน 

 

ความเส่ียงท่ีเกิดข้ึนใหม่ (Emerging Risks) 

บริษัทตระหนักถึงปัจจัยเสี่ยงท่ีเกิดข้ึนใหม่ ซ่ึงอำจส่งผลกระทบอย่ำงมีนัยส ำคัญต่อกำรด ำเนินธุรกิจในอนำคต

ข้ำงหน้ำ บริษัทฯ จึงได้วิเครำะห์ประเด็นควำมเสี่ยงท่ีอำจเกิดข้ึน รวมถึงผลกระทบต่อธุรกิจและกำรด ำเนินงำน

ของแต่ละปัจจัยเสี่ยง โดยได้ก ำหนดมำตรกำรลดควำมเสี่ยงและติดตำมควำมเสี่ยงต่ำง ๆ ท่ีเกิดข้ึนใหม่ท้ังในระยะ

ปำนกลำงจนถึงระยะยำวอย่ำงต่อเน่ือง เพ่ือลดผลกระทบจำกปัจจัยเสี่ยงท่ีเกิดข้ึนใหม่ และช่วยให้บริษัทฯ 

สำมำรถบรรลุเป้ำหมำยตำมกลยุทธ์และทิศทำงตำมท่ีก ำหนดไว้  

ควำมเสี่ยงจำกกำรเปล่ียนแปลงสภำพภูมิอำกำศ (Climate Change Risks) 

• ควำมเสี่ยงจำกกำรขำดแคลนวัตถุดิบหลักในอนำคตอันเน่ืองจำกกำรเปล่ียนแปลงสภำพภูมิอำกำศ  ซ่ึง

เป็นควำมเสี่ยงท่ีผลผลิตและรำคำฝ้ำยในอนำคตจะได้รับผลกระทบจำกกำรเปล่ียนแปลงสภำพภูมิอำกำศ 

(ดูรำยละเอียดในหัวข้อข้อควำมเสี่ยงท่ี 5.1.1.2 ข้ำงต้น) 

• ควำมเสี่ยงจำกกำรเปล่ียนแปลงด้ำนกฎหมำยจำกกำรเปล่ียนแปลงสภำพภูมิอำกำศ ซ่ึงเป็นควำมเสี่ยง

ผลกระทบจำกกำรออกกฎหมำยท่ีเก่ียวข้องกับกำรเปล่ียนแปลงสภำพภูมิอำกำศในอนำคต (ดู

รำยละเอียดในหัวข้อข้อควำมเสี่ยงท่ี 5.1.2.1 ข้ำงต้น) 

• ควำมเสี่ยงจำกกำรเปล่ียนแปลงด้ำนสังคมจำกกำรเปล่ียนแปลงสภำพภูมิอำกำศ ซ่ึงเป็นควำมเสี่ยงท่ี

พฤติกรรมกำรซ้ือสินค้ำของผูบริโภคจะเปล่ียนแปลงไปอันเน่ืองมำจำกกำรต่ืนตัวในเร่ืองของกำร

เปล่ียนแปลงสภำพภูมิอำกำศ (ดูรำยละเอียดในหัวข้อข้อควำมเสี่ยงท่ี 5.1.2.2 ข้ำงต้น) 

ควำมเสี่ยงด้ำนกำรเปล่ียนแปลงดิจิทัล 

กำรปรับตัวสู่โลกดิจิทัลถือเป็นปัจจัยช้ีวัดควำมสำมำรถในกำรแข่งขัน หำกบริษัทไม่สำมำรถน ำเทคโนโลยี

ใหม่มำประยุกต์ใช้ได้ทันท่วงที อำจท ำให้สูญเสียควำมได้เปรียบทำงธุรกิจ ไม่สำมำรถตอบสนองควำมคำดหวัง

ของผู้บริโภค และเกิดต้นทุนกำรด ำเนินงำนท่ีสูงข้ึนจำกระบบเก่ำ 

บริษัทได้ด ำเนินโครงกำร Digital Transformation อย่ำงต่อเน่ือง เช่น กำรพัฒนำ O2O Platform 

เ พ่ือ เ ช่ือมโยงช่องทำงออนไลน์และออฟไลน์ กำรลงทุนใน Data Lake และ Business Intelligence 

Dashboard เพ่ือใช้ข้อมูลเชิงลึกในกำรตัดสินใจทำงธุรกิจ รวมถึงกำรเสริมทักษะด้ำนดิจิทัลให้แก่บุคลำกรทุก

ระดับ และสร้ำงวัฒนธรรมกำรยอมรับกำรเปล่ียนแปลง (Change Management) เพ่ือให้กำรเปล่ียนผ่ำนสู่

ดิจิทัลเป็นไปอย่ำงรำบร่ืนและลดควำมเสี่ยงจำกควำมต้ำนทำนภำยในองค์กร 
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ในขณะเดียวกัน กำรมำถึงของเทคโนโลยีปัญญำประดิษฐ์ (Artificial Intelligence: AI) และระบบ

อัตโนมัติข้ันสูง เป็นท้ังโอกำสและควำมเสี่ยงขององค์กร หำกไม่สำมำรถพัฒนำและประยุกต์ใช้ AI ในกระบวนกำร

ธุรกิจได้อย่ำงทันท่วงที อำจส่งผลให้บริษัทเสียเปรียบคู่แข่งท่ีสำมำรถน ำเทคโนโลยีดังกล่ำวมำปรับใช้ในกำร

วิเครำะห์พฤติกรรมผู้บริโภค กำรพัฒนำสินค้ำ กำรบริหำรห่วงโซ่อุปทำน และกำรเพ่ิมประสิทธิภำพกำรด ำเนินงำน 

ขณะเดียวกัน หำกมีกำรใช้ AI โดยปรำศจำกกำรก ำกับดูแลท่ีเหมำะสม ก็อำจเกิดควำมเสี่ยงด้ำนควำมถูกต้อง

ของข้อมูล จริยธรรม และกำรยอมรับจำกผู้มีส่วนได้เสีย บริษัทจึงได้ให้ควำมส ำคัญกับกำรติดตำมแนวโน้ม AI 

อย่ำงใกล้ชิด กำรลงทุนพัฒนำโครงสร้ำงพ้ืนฐำนด้ำนเทคโนโลยี และกำรเสริมสร้ำงควำมรู้ควำมเข้ำใจในกำรใช้ AI 

ให้แก่บุคลำกร เพ่ือให้สำมำรถใช้เทคโนโลยีได้อย่ำงมีประสิทธิภำพและรับผิดชอบ เช่น กำรติดต้ัง AI Camera ใน

ร้ำนค้ำเพ่ือวิเครำะห์พฤติกรรมลูกค้ำและปรับปรุงกำรด ำเนินงำน รวมท้ังกำรใช้ AI ใน CRM Personalization 

เพ่ือสื่อสำรข้อเสนอท่ีตรงควำมต้องกำรของลูกค้ำ ซ่ึงไม่เพียงช่วยเพ่ิมประสิทธิภำพและยอดขำย แต่ยังเปิด

โอกำสในกำรสร้ำงกลยุทธ์ Cross-selling และ Upselling เพ่ือเพ่ิมมูลค่ำทำงธุรกิจอย่ำงต่อเน่ือง 

 

การส่งเสริมวัฒนธรรมความเส่ียง (RISK CULTURE) 

บริษัทให้ควำมส ำคัญกับกำรปลูกฝังจิตส ำนึก และสร้ำงควำมตระหนักถึงควำมส ำคัญของกำรบริหำร

ควำมเสี่ยงให้กับผู้บริหำรและพนักงำนทุกระดับ จึงส่งเสริมให้มีกำรสร้ำงวัฒนธรรมควำมเสี่ยงอย่ำงต่อเน่ืองท่ัว

ท้ังองค์กร และเพ่ือให้สำมำรถน ำระบบบริหำรควำมเสี่ยงมำใช้กับกำรด ำเนินธุรกิจได้อย่ำงมีประสิทธิภำพและ

ประสิทธิผล บริษัทจึงมีกำรวำงรำกฐำนในกำรบริหำรควำมเสี่ยงอย่ำงเป็นระบบ ผ่ำนกำรด ำเนินกำรของ

คณะกรรมกำรชุดย่อยและคณะท ำงำนควำมเสี่ยง เพ่ือให้สำมำรถระบุควำมเสี่ยงหรือโอกำสทำงธุรกิจได้ทันต่อ

เหตุกำรณ์ท่ีเกิดข้ึน ซ่ึงมีรำยละเอียดดังต่อไปน้ี 

• ทบทวนนโยบำยกำรบริหำรควำมเสี่ยงเป็นประจ ำทุกปี รวมท้ังมีกำรปรับปรุงเน้ือหำของคู่มือกำรประเมินและ

บริหำรควำมเสี่ยงให้เป็นปัจจุบัน และสื่อสำรให้ผู้บริหำร พนักงำนทุกระดับ และทุกหน่วยงำนรับทรำบท่ัวท้ัง

องค์กร เพ่ือให้ผู้บริหำรและพนักงำนตระหนักถึง กำรก ำหนด Risk Appetite ควำมเป็นไปได้ท่ีจะเกิดข้ึน

ของควำมเสี่ยง ผลกระทบท่ีเกิดข้ึนจำกควำมเสี่ยง ควำมส ำคัญของกำรบริหำรจัดกำรควำมเสี่ยงและมี

ส่วนร่วมในกำรรับผิดชอบต่อควำมเสี่ยงร่วมกัน รวมถึงน ำนโยบำยกำรบริหำรควำมเสี่ยงเข้ำเป็นส่วนหน่ึง

ของกำรปฏิบัติงำน โดยใช้เป็นแนวทำงในกำรตัดสินใจและก ำหนดแผนงำน 

• ก ำหนดให้มีกำรพิจำรณำควำมเสี่ยงแบบบูรณำกำร ควบคู่ไปกับกำรก ำหนดแผนกลยุทธ์ และแผนธุรกิจ 

รวมถึงมีกระบวนกำรผ่องถ่ำย Risk Appetite ไปยังระดับสำยงำน หรือ หน่วยงำนท่ีดูแลโครงกำรส ำคัญ

ขององค์กร 

• ส่งเสริมให้มีกำรบูรณำกำรและประสำนงำนระหว่ำงสำยงำน โดยก ำหนดผู้รับผิดชอบด้ำนควำมเสี่ยง (Risk 

Champion) ของแต่ละสำยงำน เพ่ือเป็นตัวแทนของหน่วยงำนในกำรประสำนงำนและติดตำมผลกำร

ด ำเนินงำนตำมแผนจัดกำรควำมเสี่ยง 

• จัดให้มีกำรอบรมและให้ควำมรู้ เพ่ือให้พนักงำนเกิดควำมเข้ำใจถึงกระบวนกำรวิเครำะห์ควำมเสี่ยง และ

ตระหนักถึงควำมเสี่ยงท่ีอำจเกิดข้ึน โดยในปีบัญชี 2568 บริษัทได้สนับสนุนในกำรเผยแพร่สื่อกำรเรียนรู้ E-

Learning หลักสูตร “BMD1010 : Value and Resilience Through Risk Management” ของตลำด

หลักทรัพย์ฯ เพ่ือเพ่ิมพูนควำมรู้ด้ำนควำมเสี่ยงให้กับกรรมกำร ผู้บริหำร และพนักงำน 

 

 


