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การบริหารจัดการความเสี่ยง 

นโยบายและแผนการบริหารความเสี่ยง 

บรษิัทไดจ้ดัท ำนโยบำยบรหิำรควำมเส่ียง ซึ่งครอบคลมุถึงกำรก ำหนดกรอบกำรปฏิบตังิำนในกระบวนกำรบรหิำรควำม
เส่ียงของบรษิัทท่ีมคีวำมสอดคลอ้งกนั เพื่อน ำไปปฏิบตัิทั่วทัง้องคก์ร และมั่นใจวำ่มีกำรก ำหนดหนำ้ที่ควำมรบัผิดชอบในกำร
ควบคมุควำมเส่ียงที่ไดร้ะบไุวอ้ยำ่งเหมำะสม 

กระบวนกำรบรหิำรควำมเส่ียงของบรษิัท ถกูก ำหนดใหเ้ชื่อมโยงกับนโยบำย แผนกลยทุธ ์ และเปำ้หมำยทำงธุรกิจ โดย
วิเครำะหแ์ละประเมินปัจจยัเส่ียงที่มีผลกระทบต่อองคก์รดำ้นโอกำสที่จะเกิดควำมเส่ียง (Likelihood) และดำ้นควำมรุนแรง
ของผลกระทบ (Impact) เพื่อจดัท ำควำมเส่ียงระดบัองคก์ร (ERM) 5 ดำ้นหลกั คือ ควำมเส่ียงดำ้นกลยทุธ ์ควำมเส่ียงดำ้นกำร
ปฏิบตัิงำน ควำมเส่ียงดำ้นกฎระเบียบ ควำมเส่ียงดำ้นกำรเงิน และควำมเส่ียงดำ้นสงัคม ส่ิงแวดลอ้ม บรรษทัภิบำล (ESG Risk) 
ซึ่งอำจส่งผลกระทบต่อผลประกอบกำร พนกังำน ลกูคำ้ คูค่ำ้ ชื่อเสียงองคก์ร สงัคมและส่ิงแวดลอ้ม รวมทัง้ พิจำรณำควำมเส่ียง
ที่เกิดขึน้ใหม่ และควำมเส่ียงที่จะส่งผลเสียหำยรุนแรงต่อธุรกจิหรือท ำใหธุ้รกจิหยดุชะงกั ทั้งนี ้ บรษิัทจดัท ำแผนบรหิำรควำม
เส่ียงและก ำหนดดชันีชีว้ดัควำมเส่ียง เพื่อตดิตำมและรำยงำนผลต่อคณะกรรมกำรบรหิำรควำมเส่ียงและกำรพฒันำอยำ่ง
ยั่งยืน ตำมที่ก ำหนดไว ้

นอกจำกนี ้นโยบำยบริหำรควำมเส่ียงยงัก ำหนดใหท้กุหน่วยงำนมีหนำ้ที่รบัผิดชอบ ประเมินควำมเส่ียง ก ำหนดตวัชีว้ดั
ดำ้นควำมเส่ียง (Key Risk Indicators: KRIs) แนวทำงกำรป้องกนัและบรรเทำควำมเส่ียง หรือควำมสญูเสียที่อำจจะเกิดขึน้ 
รวมถึงติดตำมและประเมินผลกำรบริหำรควำมเส่ียงอย่ำงสม ่ำเสมอ พรอ้มทัง้จดัท ำรำยงำนที่เก่ียวกบัควำมเส่ียงตำมกรอบ
กำรด ำเนินงำนและขัน้ตอนกำรบรหิำรควำมเส่ียง รวมถึงเป็นส่วนหนึ่งในกำรตดัสินใจ กำรวำงแผนกลยทุธ ์แผนงำน และกำร
ด ำเนินงำนของบริษัท โดยบริษัทจะทบทวนนโยบำยบริหำรควำมเส่ียงอย่ำงนอ้ยทุก 1 ปี ส ำหรบันโยบำยบริหำรควำมเส่ียง
ฉบบัเต็ม บรษิัทไดท้ ำกำรเปิดเผยบนเว็บไซตข์องบรษิัท 

 

ปัจจัยความเสี่ยงต่อการด าเนินธุรกิจของบริษทั 

ปัจจยัควำมเส่ียงที่อำจจะมีผลกระทบต่อธุรกิจ ฐำนะกำรเงิน ผลกำรด ำเนินงำนและโอกำสทำงธุรกิจของบรษิัทอยำ่งมี
นยัส ำคญั และแนวทำงของบรษิทัในกำรป้องกนัและจดักำรควำมเส่ียง สำมำรถสรุปไดด้งันี ้

1 ความเสี่ยงด้านกลยุทธ ์
1.1 ความเสี่ยงจากสภาวะการแข่งขันทีรุ่นแรง 

ปัจจยัที่มีผลกระทบต่อกำรแข่งขนัในธุรกิจกำรจดัจ ำหน่ำยเครื่องแต่งกำยและสินคำ้ไลฟ์สไตลป์ระกอบดว้ย กำรเขำ้มำ
ของคู่แขง่รำยใหม่ทัง้ในประเทศและจำกต่ำงประเทศดว้ยสินคำ้และแบรนดสิ์นคำ้ใหม่   กำรแข่งขนัดำ้นรำคำ กำรท ำโปรโมชั่น
ส่งเสรมิกำรขำย กำรโฆษณำประชำสมัพนัธ ์กำรแข่งขนัในกำรเพิ่มช่องทำงกำรจดัจ ำหน่ำยเพื่อเขำ้ถึงผูบ้รโิภคไดง้ำ่ยขึน้ และ
กำรใชส่ื้อและช่องทำงออนไลนใ์นกำรเขำ้ถงึผูบ้รโิภค 

อย่ำงไรกต็ำม บรษิัทมีนโยบำยที่จะรกัษำจดุแข็งในกำรเขำ้ถงึผูบ้รโิภคผ่ำนกำรเพิ่มช่องทำงกำรจดัจ ำหน่ำยใหค้รอบคลมุ
พืน้ท่ีทั่วประเทศอยำ่งต่อเนื่องดว้ยรำ้นคำ้ปลีกของตนเอง จดุขำยในหำ้งคำ้ปลีกสมยัใหม่ (Modern Trade) กำรใชร้ถโมบำย
เคลื่อนที่ (Mobile Unit) และช่องทำงออนไลนผ่์ำน www.mcshop.com เพื่อมุ่งเนน้กำรสรำ้งกำรรบัรูใ้นตรำสินคำ้ของบรษิัท
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ใหเ้ป็นท่ีรูจ้กัในวงกวำ้ง กำรเชื่อมต่อระหวำ่งรำ้นคำ้ออฟไลนแ์ละออนไลนไ์ดอ้ย่ำงไรร้อยต่อ และเพิ่มควำมสำมำรถในกำร
แข่งขนัไดม้ีประสิทธิภำพมำกยิ่งขึน้  

นอกจำกนี ้ ดว้ยประสบกำรณก์ำรผลิตและกำรจดัหำสินคำ้ที่ยำวนำนท ำใหบ้รษิัทมีควำมเชี่ยวชำญในกำรควบคมุคณุภำพ 
และตน้ทนุกำรผลิต ไม่วำ่จะเป็นกำรผลิตดว้ยโรงงำนของตนเองหรือกำรควบคมุกำรจำ้งผลิตโดยผูผ้ลิตรำยอื่น ท ำใหบ้รษิัท
สำมำรถแข่งขนักบัคู่แขง่รำยต่ำงๆ ไดอ้ย่ำงมีประสิทธิภำพเนื่องจำกสินคำ้ไดร้บักำรยอมรบัในเรื่องคณุภำพและรำคำเป็น
อย่ำงด ี

1.2 ความเสี่ยงจากการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของผู้บริโภค 

สินคำ้ของบรษิัทเป็นกลุ่มสินคำ้แฟชั่นไลฟ์สไตลจ์งึอำจไดร้บัผลกระทบจำกกำรเปล่ียนแปลงรสนยิมและรูปแบบกำรใชช้ีวติ
ของผูบ้รโิภค ทัง้นี ้บรษิัทมีกำรท ำงำนรว่มกนัระหวำ่งฝ่ำยกำรตลำด ฝ่ำยขำย และฝ่ำยออกแบบ เพื่อส ำรวจควำมเปล่ียนแปลง
ของพฤตกิรรมผูบ้รโิภคอย่ำงต่อเนื่อง ตลอดจนศกึษำตดิตำมแนวโนม้แฟชั่นทัง้ในประเทศและต่ำงประเทศอยำ่งสม ่ำเสมอ
เพื่อน ำเสนอสินคำ้ใหม่ๆ ใหท้นัตอ่ควำมตอ้งกำรของผูบ้รโิภคในทกุช่วงเวลำ  

บรษิัทไดใ้ชร้ะบบ CRM (Customer Relationship Management) เพื่อสรำ้งควำมสมัพนัธก์บัลกูคำ้และบรหิำรจดักำร
สิทธิประโยชนข์องสมำชิก ซึง่ท ำใหส้ำมำรถเขำ้ถึงขอ้มลูเชงิลกึของผูบ้รโิภคในเรื่องพฤติกรรมที่มีกำรเปล่ียนแปลงไดร้วดเรว็
ยิ่งขึน้ 

1.3 ความเสี่ยงจากกลยุทธก์ารเติบโตของบริษัท 

แผนธุรกจิและกลยทุธข์องบรษิัทมุ่งเนน้กำรเพิม่ควำมหลำกหลำยและควำมแขง็แกรง่ของผลิตภณัฑ ์ นวตักรรมและแบรนด์
สินคำ้ใหม่ๆ  เพื่อตอบสนองควำมตอ้งกำรของผูบ้รโิภคทกุกลุ่มทกุวยัและทกุไลฟ์สไตล ์ กำรขยำยช่องทำงกำรจดัจ ำหน่ำย
เพื่อใหส้ำมำรถเขำ้ถึงลกูคำ้ไดค้รอบคลมุทกุพืน้ท่ีทั่วประเทศ กำรลดตน้ทนุ กำรผลิต และกำรขยำยฐำนกำรจดัหำผลิตภณัฑ์
ไปยงัแหล่งอื่นท่ีมีตน้ทนุต ่ำกว่ำ 

คณะกรรมกำรและฝ่ำยบรหิำรของบรษิัทใหค้วำมส ำคญัในกำรด ำเนินงำนตำมแผนธุรกิจและกลยทุธข์ำ้งตน้อย่ำงมีระบบแบบ
แผน โดยกำรสรรหำบคุลำกรท่ีมีประสบกำรณ ์ ควำมรู ้ ควำมสำมำรถเขำ้มำรบัผิดชอบเพื่อกำรติดตำมและวดัผลอยำ่งมี
ประสิทธิภำพ โดยควบคู่กบักำรใชร้ะบบจดักำรทรพัยำกรในองคก์รที่เชื่อมโยงกำรปฏิบตัิงำนทกุส่วน (ERP-Enterprise Resource 
Planning) เพื่อใหเ้ป็นไปตำมกลยทุธท์ี่วำงแผนไว ้

1.4 ความเสี่ยงจากความผันผวนของภาวะเศรษฐกิจ 

ในปี 2563-2565 ภำพรวมเศรษฐกจิไทยและทั่วโลกไดร้บัผลกระทบจำกกำรแพรร่ะบำดของเชือ้ไวรสัโคโรนำ (COVID-
19) อยำ่งมีนยัส ำคญั ส ำหรบัภำคกำรบรโิภคภำยในประเทศกห็ดตวัลงจำกผลกระทบทำงเศรษฐกิจเช่นกนั อยำ่งไรก็ตำม 
รฐับำลไดอ้อกมำตรกำรตำ่ง ๆ เพื่อกระตุน้กำรจบัจำ่ยใชส้อยและบรรเทำผลกระทบที่เกิดขึน้ ส ำหรบับรษิัท เองก็ไดก้ ำหนด
มำตรกำรบรหิำรควำมเส่ียง โดยกำรปรบัวิธีกำรเขำ้ถงึผูบ้รโิภคในรูปแบบใหม่เพื่อตอบโจทยค์วำมตอ้งกำรของผูบ้รโิภคภำยใต้
วิถีชวีิตใหม่ (New Normal) ซึง่มพีฤตกิรรมกำรจบัจำ่ยซือ้สินคำ้เปล่ียนไปเป็นกำรซือ้ผ่ำนช่องทำงออนไลนม์ำกขึน้  โดยบรษิทั ได้
สรำ้งระบบกำรขำยที่เชื่อมต่อกำรขำยแบบออนไลนแ์ละออฟไลนห์รือหนำ้รำ้นเขำ้ดว้ยกนั กำรจ ำหน่ำยสินคำ้ในช่องทำงมำร์
เก็ตเพลส รวมถึงกำรบรกิำรลกูคำ้ใหส้ำมำรถซือ้สินคำ้ไดส้ะดวกงำ่ยดำยผ่ำนแพลตฟอรม์ที่หลำกหลำย เช่น โปรแกรม     ช้
อปฟรอ็มโฮม แชทแอนดช์อ้ป กำรซือ้สินคำ้ผ่ำนพนกังำนขำยทีมโซเชียลคอมเมิรซ์ที่พรอ้มเป็นผูช้่วยชอ้ปป้ิงส่วนตัว กำรพฒันำ
สินคำ้ที่ซือ้งำ่ยขำยคล่องและเป็นทำงเลือกใหก้บัผูบ้รโิภคในภำวะปัจจบุนั รวมถึงกำรจดัท ำรำยกำรส่งเสรมิกำรขำยที่นำ่สนใจ 
เพื่อดงึดดูและกระตุน้ควำมตอ้งกำรซือ้สินคำ้เพื่อตอบโจทยค์วำมตอ้งกำรของลกูคำ้ดว้ยสินคำ้คณุภำพในรำคำที่เขำ้ถงึได ้ นอกจำกนี ้
ยงัมุง่เนน้กำรบรหิำรจดักำรตน้ทนุอย่ำงมีคณุภำพ กำรบรหิำรจดักำรระบบ กำรใชฐ้ำนขอ้มลูที่มีมำวิเครำะหก์ำรจดักำรสินคำ้
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และซพัพลำยเชนอยำ่งมีประสิทธิภำพเพื่อส่งเสรมิใหธุ้รกจิเติบโตต่อเนื่องและยั่งยืน ควบคู่ไปกบักำรท ำกจิกรรมเพื่อตอบแทน
สงัคมในรูปแบบต่ำงๆ อย่ำงต่อเนื่อง 

2 ความเสี่ยงด้านการปฏิบัติงาน 

2.1 ความเสี่ยงจากการพึ่งพิงลูกค้ารายใหญ่น้อยราย 

บรษิัทมีลกูคำ้รำยใหญ่ 10 รำยแรก เป็นหำ้งคำ้ปลีกสมยัใหม่ (Modern Trade) ซึ่งเป็นลกูคำ้ที่มีควำมสมัพนัธอ์นัยำวนำน
กบับรษิัท และมีกำรสั่งซือ้สินคำ้อย่ำงต่อเนื่องสม ่ำเสมอ ทัง้นี ้ บรษิัทตระหนกัถงึควำมเส่ียงจำกกำรพ่ึงพิงลกูคำ้รำยใหญ่และ
อ ำนำจต่อรองที่จ  ำกดั จึงมีนโยบำยลดควำมเส่ียง โดยกำรรกัษำควำมสมัพนัธท์ี่ดีกบัลกูคำ้กลุม่ดงักล่ำว และมีนโยบำยในกำร
ขำยผ่ำนรำ้นคำ้ปลีกของตนเอง (Free standing Shop) ใหม้ำกขึน้ โดยมุง่เนน้กำรเปิดรำ้นคำ้ปลีกที่ขำยสินคำ้แบรนดข์อง
บรษิัทเอง ท ำใหส้ำมำรถลดระดบักำรพ่ึงพงิลกูคำ้รำยใหญ่ไดใ้นอนำคต โดยสิน้เดือนมถินุำยน ปี 2565 บรษิัทมีรำ้นคำ้ปลีก
ของตนเองทัง้สิน้ จ ำนวน 350 จดุขำย จำกทัง้หมดมำกกว่ำ 647 จดุขำย  

2.2. ความเสี่ยงด้านการจัดการสินค้าคงคลัง 

เนื่องจำกบรษิัทตอ้งมีกำรผลิตสินคำ้ที่หลำกหลำยและมีปรมิำณมำก ประกอบกบัควำมตอ้งกำรสินคำ้ที่ไม่คงที่แน่นอน
ท ำใหบ้รษิัทอำจมีสินคำ้คงคลงัมำกหรือนอ้ยไปเมื่อเทียบกบัควำมตอ้งกำรของตลำด และอำจไม่สำมำรถพฒันำและกระจำย
สินคำ้ไดอ้ย่ำงทนัท่วงท ี

เพื่อตอบสนองควำมตอ้งกำรของผูบ้รโิภคไดอ้ย่ำงมีประสิทธิภำพ ทำงบรษิัทไดจ้ดัตัง้คณะท ำงำนขึน้โดยมีวตัถปุระสงค์
เพื่อวำงแผนควบคมุระดบัของสนิคำ้คงคลงัใหม้ีควำมเหมำะสม เริ่มตัง้แต่กำรออกแบบสินคำ้ กำรสั่งซือ้วตัถดุิบ กำรผลิต กำร
จดัเก็บ ไปจนถึงกำรส่งสินคำ้ไปยงัทกุจดุขำยอยำ่งรวดเรว็ นอกจำกนี ้ บรษิัทไดจ้ดัท ำมำตรฐำนของเวลำกำรผลิตและกำร
พฒันำสินคำ้ใหม่ เพื่อตัง้เป็นมำตรฐำนในกำรด ำเนินงำนใหเ้ป็นไปตำมเวลำที่ก ำหนด และมีกำรพฒันำใหใ้ชเ้วลำลดลงอยำ่ง
ต่อเนื่อง อยำ่งไรก็ตำมบรษิัทไดเ้พิ่มช่องทำงกำรกระจำยเพื่อขำยสินคำ้ใหม้ำกขึน้ เช่น กำรจดังำน Event ต่ำงๆ ในพืน้ท่ีที่
เขำ้ถงึกลุ่มลกูคำ้มำกขึน้ และเพื่อลดสินคำ้คงคลงัใหอ้ยูใ่นเกณฑท์ี่บรษิัทก ำหนด 

2.3 ความเสี่ยงจากการต่อสัญญาเช่าร้านค้า 

เนื่องจำกบรษิทัมีกำรจดัจ ำหนำ่ยสินคำ้ผ่ำนช่องทำงกำรจดัจ ำหนำ่ยที่เป็นรำ้นคำ้ของตนเองโดยรำ้นคำ้ดงักล่ำวเป็นสญัญำ
เช่ำ ซึง่ส่วนใหญ่มีอำยสุญัญำประมำณ 3 ปี ดงันัน้ บรษิัทจงึมคีวำมเส่ียงจำกกำรไม่ไดร้บักำรต่ออำยสุญัญำเชำ่ หรือมีควำม
เส่ียงจำกกำรท่ีอตัรำคำ่เชำ่และคำ่บรกิำรอำจปรบัตวัสงูขึน้ 

อย่ำงไรกต็ำม สญัญำเชำ่บำงสญัญำไดใ้หสิ้ทธิกบับรษิัทในกำรตอ่อำยสุญัญำเมื่อครบก ำหนดอำยสุญัญำ และมกีำรปรบั
อตัรำคำ่เช่ำที่ชดัเจน โดยระยะเวลำที่ผ่ำนมำบรษิัทไดป้ฏิบตัิตำมสญัญำเช่ำดงักล่ำวอย่ำงเครง่ครดัและไมเ่คยถกูยกเลิก
สญัญำจำกผูใ้หเ้ช่ำ รวมทัง้รำ้นคำ้ของบรษิัทยงัชว่ยดงึดดูให้ลกูคำ้เขำ้มำใชบ้รกิำรศนูยก์ำรคำ้ซึง่เป็นกำรเอือ้ประโยชนท์ำง
ธุรกิจระหวำ่งผูป้ระกอบกำรศนูยก์ำรคำ้กบับรษิัท จึงท ำใหบ้รษิทัเชื่อมั่นว่ำจะไดร้บัสนบัสนนุเป็นอย่ำงดีในกำรต่ออำยสุญัญำ
จำกผูใ้หเ้ช่ำต่อไปในอนำคต 

2.4 ความเสี่ยงจากความผันผวนของราคาวัตถุดิบ 

ผำ้ยีนสม์ีฝำ้ย (Cotton) เป็นส่วนประกอบหลกัที่ส  ำคญั ถึงแมว้ำ่ ในอดีตที่ผ่ำนมำ รำคำตลำดของผำ้จะค่อนขำ้งคงที่  
และรำคำฝำ้ยในตลำดโลกมกีำรเปล่ียนแปลงอยู่นอ้ยกต็ำม แต่จำกสถำนกำรณท์ี่ Commodity ต่ำงๆ ซึ่งรวมถงึรำคำ Cotton 
ในตลำดโลกมีกำรปรบัตวัสงูขึน้อย่ำงรวดเรว็นบัตัง้แตเ่ดือนกนัยำยน 2564 เป็นตน้มำ ส่งผลใหแ้นวโนม้สินคำ้ที่ผลิตจำกฝำ้ย
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มีรำคำสงูขึน้ และมีผลกระทบต่อรำคำผำ้ยีนสซ์ึ่งเป็นวตัถดุิบหลกัของบรษิัท  ทัง้นี ้บรษิัทไดม้ีมำตรกำรเพื่อลดควำมเส่ียงดำ้น
ดงักล่ำวโดยกำรตดิตำมรำคำ Cotton และรำคำวตัถดุิบอื่นๆ ในตลำดโลก และติดต่อกบั Supplier เพื่ออพัเดทสถำนกำรณ์
อย่ำงใกลช้ดิ เพื่อใหส้ำมำรถตดัสินใจไดอ้ยำ่งทนัเวลำ โดยนบัตัง้แต่ช่วงที่เริม่มีแนวโนม้กำรขึน้รำคำ บรษิัท ไดด้  ำเนินกำรสั่ง
จองผำ้และวตัถดุิบล่วงหนำ้ใหเ้พยีงพอส ำหรบักำรผลิต รวมทัง้ด ำเนินมำตรกำรลดตน้ทนุและค่ำใชจ้ำ่ยของกำรผลิตใน
โรงงำนของบรษิัท และปรบัโปรโมชั่นใหส้อดคลอ้งกบัตน้ทนุสินคำ้ที่สงูขึน้ เพื่อลดผลกระทบจำกเรื่องดงักล่ำว  

2.5 ความเสี่ยงจากการพึ่งพาผู้ผลิตวัตถุดิบรายใดรายหน่ึงมากเกินไป 

บรษิัทมีกำรใชผ้ำ้ยีนสจ์ำกโรงผำ้ในประเทศรำยหนึ่งในสดัส่วนที่สงูเกินกวำ่รอ้ยละ 50 เนื่องจำกผำ้ขอผูผ้ลิตรำยนี ้  มี
คณุภำพดี รำคำเหมำะสมและลกูคำ้ชื่นชอบ ท ำใหบ้รษิัทมีควำมเส่ียงจำกกำรพ่ึงพำผูผ้ลิตวตัถดุิบรำยดงักล่ำว ที่อำจจะไม่
สำมำรถส่งมอบผำ้ใหก้บับรษิัทไดต้ำมก ำหนด และส่งผลใหโ้รงงำนผลิตสินคำ้ส่งไดล่้ำชำ้ และสินคำ้ขำดในบำงรุน่หรือบำง
ไซสท์ี่ขำยดีได ้ โดยบรษิัทมีกำรติดตำมสถำนกำรณอ์ย่ำงใกลช้ิดเพื่อประเมินควำมเส่ียง และอยูร่ะหว่ำงกำรพฒันำผำ้ใหม่ๆ  
กบัผูผ้ลิตรำยอื่นๆ ทัง้ในและต่ำงประเทศ เพื่อลดควำมเส่ียงดงักลำ่ว 

 

3 ความเสี่ยงด้านกฎระเบียบ 
3.1 ความเสี่ยงด้านการปฏิบัติตามกฎหมายคุ้มครองข้อมููลส่วนบุุคคล  

 ในกำรด ำเนินธุุรกิจ บรษิัทมีควำมจ ำเป็นตอ้งเก็บรวบรวมใช ้เปิดเผยขอ้มูลูส่วนบุคุคลของผูม้ีส่วนไดส่้วนเสีย เช่น ลูกูคำ้ 
พนกังำน คู่คำ้ทัง้ในประเทศและต่ำงประเทศ ดงันัน้ บรษิทัจึงมคีวำมเส่่ียงดำ้นกำรปฏิบตัิตำมกฎหมำยคุม้ครองขอ้มูลู
ส่วนบุคุคลท่่ีเก่่ียวขอ้ง เช่น พระรำชบญัญัตคิุม้ครองขอ้มูลูส่วนบุคุคลของประเทศไทย (PDPA) หำกบรษิัทไม่สำมำรถปฏิบตัิ
ตำมกฎหมำยคุม้ครองขอ้มูลูส่วนบุคุคลดงักล่ำวไดอ้ย่ำงถูกูตอ้งครบถว้น บรษิัทอำจถูกูเรยีกปรบัหรือตอ้งชดใชแ้ก่ผูเ้สียหำย
เป็นตวัเงินซึ่งอำจส่งผลกระทบตอ่ผลก ำไรของบรษิัทได ้ บรษิัทตระหนกัถึงควำมเส่ียงนีจ้ึงไดแ้ตง่ตัง้คณะท ำงำนและตวัแทน
จำกแต่ละฝ่ำย เพ่่ือวเิครำะหช์่องวำ่ง (GapAnalysis) และก ำหนดนโยบำยขัน้ตอนกำรปฏิบตังิำนต่ำงๆท่่ีเก่่ียวขอ้งกบัขอ้มูลู
ส่วนบุคุคลใหส้อดคลอ้งกบัท่ีกฎหมำยก ำหนด โดยตวัแทนจำกแต่ละฝ่ำยมีหนำ้ที่ก ำกบัดูแูลใหก้ระบวนกำรท ำงำนเป็นไปตำม
แนวทำงที่วำงไว ้ นอกจำกนี ้ บรษิัทยงัจดัใหม้ีกำรฝึกอบรมพนกังำนในทุกุระดบัรวมถงึพนกังำนท่่ีเขำ้งำนใหม่เพ่่ือเสรมิสรำ้ง
ควำมรูค้วำมเขำ้ใจในกฎหมำยที่เก่ียวขอ้งและน ำไปปฏิบตัิ  

3.2 ความเสี่ยงจากการละเมิดทรัพยส์ินทางปัญญาของบริษัท  

 บรษิัทพบว่ำ มีสินคำ้ปลอมหรือเลียนแบบเครื่องหมำยกำรคำ้ของบรษิัท โดยไดป้ระกำศขำยบนเพจ facebook หรือ 
E-Marketplace ต่ำง ๆ เช่น Shopee Lazada เป็นตน้ โดยปัจจุบัน ลักษณะกำรละเมิดทรัพยท์ำงปัญญำไดเ้ปล่ียนแปลง
รูปแบบไปจำกเดิมซึ่งใชว้ิธีกำร "ปลอม(เหมือน100%)" เปล่ียนเป็น "เลียนแบบ(คลำ้ยแต่ไม่100%)" ซึ่งกำรด ำเนินคดีเก่ียวกับ
กำรเลียนแบบตอ้งมีภำระกำรพิสูจนค์วำมผิดมำกขึน้ เช่น พิสูจนว์่ำสำธำรณชนหลงเขำ้ใจผิดว่ำสินคำ้เลียนแบบเป็นของ
บริษัท และตอ้งมีพยำนผูเ้ชียวชำญของกรมทรพัยสิ์นทำงปัญญำยืนยันว่ำคลำ้ยกับเครื่องหมำยกำรคำ้ของบ ริษัทในกำร
ด ำเนินธุุรกิจ โดยบริษัทไดม้ีมำตรกำรแจง้ควำมด ำเนินคดีอำญำกับผูล้ะเมิดทรพัยสิ์นทำงปัญญำต่อ DSI เพื่อมุ่งเนน้กำร
ปรำบปรำมผูผ้ลิตและผูค้ำ้รำยใหญ่ รวมทัง้แจง้ควำมด ำเนินคดีอำญำกับผูล้ะเมิดทรพัยสิ์นทำงปัญญำต่อเจำ้หนำ้ที่ต  ำรวจ 
เพื่อปรำบปรำมผู้คำ้รำยย่อย  นอกจำกนี ้บริษัทไดร้อ้งเรียน Facebook และ E-Marketplace เพื่อให้ปิดเพจที่ขำยสินคำ้
ปลอมและรว่มลงนำม MOU ควำมรว่มมือกำรคุม้ครองทรพัยสิ์นทำงปัญญำบนอินเทอรเ์น็ตกบักรมทรพัยสิ์นทำงปัญญำ และ
ผูใ้หบ้รกิำรแพลตฟอรม์ Lazada Shopee และกรมทรพัยสิ์นทำงปัญญำ  
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4 ความเสี่ยงดา้นการเงนิ  
4.1 ความเสี่ยงจากลูกหนีช้ าระเงนิล่าช้า  

ในกำรด ำเนินธุรกิจ บริษัทอำจพบปัญหำในดำ้นกำรเงินจำกควำมเส่ียงที่ลกูหนีไ้ม่สำมำรถช ำระเงินไดต้ำมก ำหนด
จำกผลกำรด ำเนินงำนของลกูหนี ้ซึ่งอำจจะส่งผลใหเ้กิดปัญหำต่อสภำพคล่อง เงินทนุหมนุเวียนของบรษิัท โดยบรษิัทก ำหนด
มำตรกำรใหม้ีเจำ้หนำ้ที่รบัผิดชอบดแูลลกูหนีแ้ต่ละรำย โดยมีปฏิสมัพันธแ์ละสรำ้งควำมสมัพนัธท์ี่ดีระหว่ำงบรษิัทกบัลกูหนี ้
เพื่อทรำบควำมเป็นไปและควำมสำมำรถในกำรช ำระหนี ้ซึ่งท ำใหเ้ห็นแนวโนม้ของลกูหนีท้ี่อำจมีปัญหำในกำรช ำระหนี ้และ
ก ำหนดมำตรกำรในกำรดูแลหำทำงออกร่วมกัน ส ำหรบัลูกหนีท้ี่คำ้งช ำระ ทั้งนี ้ผูบ้ริหำรไดป้ระเมินระยะกำรช ำระหนี ้และ
สถำนะทำงกำรเงินของลกูหนีแ้ต่ละรำยแลว้ บรษิัท เห็นว่ำ ค่ำเผ่ือหนีส้งสยัจะสญูที่ตัง้ไวเ้พียงพอ และเหมำะสมแลว้     

5 ความเสี่ยงด้านสังคม สิ่งแวดล้อม บรรษัทภบิาล (ESG Related Risk)  
5.1 ความเสี่ยงจากการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ (Climate Change) 

กำรเปล่ียนแปลงสภำพภูมิอำกำศ (Climate Change) เป็นประเด็นที่เริ่มมีผลกระทบกับทุกคนและมีกำรตื่นตัว
อย่ำงมำกทั้งในระดับโลกและระดับประเทศ กำรเปล่ียนแปลงสภำพภูมิอำกำศอำจน ำมำซึ่งควำมเส่ียงหลำยประกำรใน
หลำกหลำยมิติ โดยมีทั้งควำมเส่ียงที่เกิดขึน้แลว้ในปัจจุบันและควำมเส่ียงที่อุบตัิใหม่ (Emerging Risks) บริษัทไดท้ ำกำร
ประเมินผลกระทบที่เกิดจำกกำรเปล่ียนแปลงสภำพภมูิอำกำศในดำ้นต่ำงๆ ดงันี ้   

5.1.1 ควำมเส่ียงจำกกำรขำดแคลนวัตถุดิบหลักในอนำคตอันเนื่องจำกกำรเปล่ียนแปลงสภำพ
ภมูิอำกำศ 

อุตสำหกรรมเสือ้ผำ้จ ำเป็นตอ้งพึ่งพำเสน้ใยจำกฝ้ำย ซึ่งเป็นจดุเริ่มตน้ของห่วงโซ่กำรผลิต อย่ำงไร
ก็ตำม ฝ้ำยเป็นพืชที่ไวต่อสภำพอำกำศที่เปล่ียนแปลง อุณหภูมิที่ เพิ่มสูงขึน้ท ำให้ต้องกำรน ้ำในกำร
เพำะปลกูมำกขึน้ ผลกระทบของภำวะโลกรอ้นอำจมีผลใหเ้กิดควำมเส่ียงของกำรขำดแคลนเสน้ใยจำกฝ้ำย
ในอนำคต ตำมรำยงำนของกลุ่มไม่แสวงหำผลก ำไร “Forum for the Future” คำดกำรณว์่ำ ภำยในปี 2583 
ครึ่งหนึ่งของภูมิภำคทั่วโลกที่ปลูกฝ้ำยจะเผชิญกับ “ควำมเส่ียงดำ้นสภำพอำกำศสูงหรือสูงมำก” จำกภยั
แลง้ น ำ้ท่วม และไฟป่ำ ซึ่งอำจจะท ำใหผ้ลผลิตฝำ้ยขำดแคลนและมีผลกระทบไม่สำมำรถด ำเนินธุรกิจในรูป
แบบเดิมได ้โดยจ ำเป็นตอ้งหำวตัถดุิบอื่นทดแทน และบรษิัทมีค่ำใชจ้่ำยที่จะตอ้งหำวสัดทุดแทนเพื่อลดกำร
พึ่งพำฝำ้ยในอนำคต 

5.1.2 ควำมเส่ียงดำ้นกำรด ำเนินงำนจำกกำรเปล่ียนแปลงสภำพภมูิอำกำศ 

บริษัทมีควำมเส่ียงที่ธุรกิจอำจไดร้ับผลกระทบจำกปัญหำภัยพิบัติต่ำง ๆ และกำรเสียสมดุล
สภำพแวดลอ้ม เช่น กำรเพิ่มขึน้ของอณุหภมูิเฉล่ียโลก หรือ กำรเพิ่มขึน้ของระดบัน ำ้ทะเล ซึ่งอำจจะมีระดบั
ควำมรุนแรงมำกขึน้ โดยท ำใหเ้กิดปัญหำน ำ้ท่วม และส่งผลกระทบต่อกำรขำยสินคำ้ของจุดขำย ส่งผลให้
โรงงำนไม่สำมำรถผลิตสินคำ้ได ้หรือคลังสินคำ้ไม่สำมำรถรบั-ส่งสินคำ้ได ้และอำจกระทบต่อรำยไดข้อง
ลูกคำ้ในพืน้ที่นั้น ๆ รวมถึงผลกระทบใหบ้ริษัทไม่สำมำรถเปิดรำ้นจ ำหน่ำยสินคำ้ในท ำเลที่เกิดน ำ้ท่วมซึ่ง
ส่งผลลบต่อยอดขำยของบริษัท โดยบริษัทไดน้ ำควำมเส่ียงเรื่องน ำ้ท่วมมำเป็นปัจจยัหนึ่งในกำรเลือกท ำเล
กำรเปิดสำขำใหม่และมีกำรจัดเตรียมแผนกำรบริหำรในภำวะวิกฤติเตรียมพร้อมส ำหรับทั้งโรงงำน 
คลงัสินคำ้และจดุขำยในกรณีดงักล่ำว 
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5.1.3 ควำมเส่ียงจำกกำรเปล่ียนแปลงดำ้นกฎหมำยจำกกำรเปล่ียนแปลงสภำพภมูิอำกำศ 

บริษัทมีควำมเส่ียงที่เกิดกับธุรกิจจำกกำรปรบัตัวไปสู่สังคมคำรบ์อนต ่ำ เช่น กฎหมำย Carbon 
Tax ซึ่งเริ่มมีกำรบังคับใชแ้ลว้ในต่ำงประเทศ ส ำหรบับริษัทในปัจจุบัน ยังไม่ไดร้บัผลกระทบจำกประเด็น
ดงักล่ำว อย่ำงไรก็ตำม ในอนำคต ประเทศไทยก็อำจจะมีกำรประกำศใชก้ฎหมำยเกบ็ภำษีคำรบ์อนดงักล่ำว
ไดเ้ช่นกัน ซึ่งบริษัทจะมีตน้ทุนกำรด ำเนินงำนที่อำจจะเพิ่มขึน้ตำมกำรปฎิบตัิตำมกฎหมำยใหม่ที่เก่ียวขอ้ง
กับกำรปล่อยก๊ำซเรือนกระจก นอกจำกนี ้กำรที่บริษัทเป็นบริษัทจดทะเบียนในตลำดหลักทรพัยฯ์ ที่มีนัก
ลงทุนทั้งในและต่ำงประเทศ ซึ่งนับวันจะให้ควำมส ำคัญกับกำรเปล่ียนแปลงสภำพภูมิอำกำศ มำกขึน้ 
บริษัทจึงมีหนำ้ที่ในกำรเปิดเผยขอ้มูล และมีตน้ทุนต่ำง ๆ ตำมมำ เช่น ตน้ทุนกำรตรวจสอบกำรเปิดเผย
ขอ้มลูจำกบคุคลที่ 3 และตน้ทนุในกำรป้องกนัและจดักำรกบัควำมเส่ียงดงักล่ำว 

5.1.4 ควำมเส่ียงจำกกำรเปล่ียนแปลงดำ้นสงัคมจำกกำรเปล่ียนแปลงสภำพภมูิอำกำศ 

บริษัทมีควำมเส่ียงในดำ้นพฤติกรรมของลกูคำ้จำกควำมตื่นตวัในเรื่องของก๊ำซเรือนกระจก โดย
อำจส่งผลกระทบต่อควำมตอ้งกำรสินคำ้และบริกำรที่เปล่ียนไป บริษัทเกิดค่ำใชจ้่ำยที่เก่ียวขอ้งกับกำร
พัฒนำสินค้ำและบริกำรให้ตอบรับกับควำมต้องกำรของผู้บริโภคที่มีควำมสนใจสินค้ำที่เป็นมิตรต่อ
ส่ิงแวดลอ้ม รวมถึงเกิดเงินลงทนุเพื่อลดกำรพ่ึงพำพลงังำนท่ีท ำใหเ้กิดกำรปล่อยก๊ำซเรือนกระจก 

ส ำหรบักำรบริหำรจดักำรควำมเส่ียงที่เกิดจำกกำรเปล่ียนแปลงสภำพภูมิอำกำศ (Climate Change) เพื่อลด
ควำมเส่ียงที่เกิดขึน้และเหตุกำรณอ์ุบัติใหม่นัน้ บริษัทไดก้ ำหนดแนวทำงและมำตรกำรในกำรช่วยลดกำรปล่อยก๊ำซ
เรือนกระจก ดงันี ้

1) ปรบัปรุงสินคำ้และบริกำรเพื่อตอบสนองควำมตอ้งกำรของลูกคำ้ที่มีควำมตอ้งกำรสินคำ้ที่เป็นมิต รต่อ
ส่ิงแวดลอ้มมำกขึน้ โดยมีกำรออกสินคำ้ที่ใชเ้สน้ใยทดแทนฝำ้ย เช่น เสน้ใยกญัชง เสน้ใยผำ้ที่ท  ำจำกผำ้ซี
ไซเคิล รงมถึงกำรใชว้สัดุอุปกรณ ์เช่น ซิป กระดุม รีเวทที่ท  ำจำกวัสดุรีไซเคิลและผ่ำนกระบวนกำรที่ใช้
พลงังำนต ่ำ มีกำรใชส้ำรเคมีและน ำ้นอ้ยลงซึ่งจะช่วยลดกำรใชท้รพัยำกรธรรมชำติที่มีอย่ำงจ ำกดั เป็นตน้ 

2) น ำแนวคิดระบบเศรษฐกิจหมุนเวียน (Circular Economy) โดยส่งเสริมกำรน ำทรัพยำกรมำใช้ให้เกิด
ประสิทธิภำพสงูสดุ ตัง้แต่ภำคกำรผลิต กำรบรโิภค ไปจนถึงกำรจดักำรของเสีย ดว้ยกระบวนกำร Reduce 
Reuse และ Recycle  

3) ปรบัปรุงและปลกูผงัจิตส ำนึกพนกังำนในกำรใชพ้ลงังำน และทรพัยำกรอย่ำงรูค้ณุค่ำมำกขึน้  

4) น ำเทคโนโลยีที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดลอ้มมำพิจำรณำโครงกำรลงทนุในอนำคตเพื่อใหก้ำรบรหิำรภำพรวมของ
ปรมิำณกำรปล่อยก๊ำซเรือนกระจกเชื่อมโยงกบักลยุทธข์องบรษิัท โดยบรษิัทไดร้เิริ่มกำรติดตัง้โซล่ำรเ์ซลล์
เพื่อผลิตกระแสไฟฟ้ำที่ส  ำนกังำนใหญ่และคลงัสินคำ้ใหม่ รวมทัง้มีโครงกำรเปล่ียนเครื่องจกัรและอปุกรณ์
ไฟฟ้ำที่ช่วยลดกำรใชพ้ลงังำนท่ีโรงงำนและส ำนกังำนใหญ่อย่ำงต่อเนื่อง  
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5.2 ความเสี่ยงจากการจากการละเมิดสิทธิมนุษยชน 

กำรด ำเนินธุรกิจย่อมมีควำมเก่ียวขอ้งกับบุคคลต่ำงๆ เช่น ลูกคำ้ คู่คำ้ พนักงำน ผูถื้อหุน้ ผูล้งทุน ชุมชน ฯลฯ ซึ่ง
ประเด็นสิทธิมนุษยชนเป็นเรื่องที่อ่อนไหวและสำมำรถเชื่อมโยงกบัประเด็นอื่นๆ ที่อำจมีผลกระทบต่อเนื่องมำยงักำรดำเนิน
ธุรกิจได ้ในบำงกรณี อำจส่งผลกระทบต่อชื่อเสียงและภำพลกัษณข์องบรษิัทและอำจกลำยเป็นคดีฟ้องรอ้งทำงกฎหมำย ทำ
ใหบ้ริษัทตอ้งเสียค่ำปรบัหรือค่ำใชจ้่ำยเพื่อชดเชยและเยียวยำ และอำจมีผลต่อยอดขำยของบริษัทได ้เช่น กรณีพนกังำนไม่
พอใจกำรด ำเนินงำนของบรษิัท อำจมีกำรนดัหยดุงำน หรือลกูคำ้ไม่พึงพอใจบรษิัท ก็อำจทำใหต้ดัสินใจไม่ใชบ้รกิำรส่งผลให้
ยอดขำยลดลง เป็นตน้  

บรษิัทไดม้ีกำรพิจำรณำกระบวนกำรทำงธุรกิจตลอดห่วงโซ่คุณค่ำ เพื่อใหเ้กิดควำมมั่นใจว่ำจะไม่ส่งผลกระทบหรือ
มีกำรละเมิดดำ้นสิทธิมนษุยชนต่อคู่คำ้ พนัธมิตรทำงธุรกิจ พนกังำน และผูม้ีส่วนไดเ้สียทกุกลุ่ม โดยบรษิัท ไดจ้ดัท ำนโยบำย
ดำ้นสิทธิมนุษยชนซึ่งสะทอ้นถึงควำมมุ่งมั่นขององคก์รที่จะด ำเนินธุรกิจบนพืน้ฐำนกำรเคำรพสิทธิมนุษยชน โดยก ำหนดให้
กรรมกำรบริษัท ผูบ้ริหำร และพนักงำนทุกระดบั ปฏิบัติต่อผูเ้ก่ียวขอ้งทุกคนดว้ยควำมเท่ำเทียมกัน ตลอดจนมีกำรปฏิบตัิ
สอดคลอ้งกบัหลกัสิทธิมนษุยชนสำกล รวมทัง้สรำ้งสภำพแวดลอ้มในกำรท ำงำนท่ีปลอดภยัเพื่อคณุภำพชีวติที่ดีของพนกังำน 
รวมทัง้มีช่องทำงรบัฟังควำมคิดเห็นและขอ้เสนอแนะจำกพนกังำนและผูม้ีส่วนไดเ้สียทกุกลุ่ม 

ทัง้นี ้บรษิัทไม่มีเหตกุำรณล์ะเมิดสิทธิมนษุยชนในรอบปีบญัชี 2565 ที่ผ่ำนมำ  
 

5.3 ความเสี่่ยงจากภัยคุุกคามด้านไซเบอร ์(Cyber Security Risk)  

 ปัจจุบุนั เทคโนโลยี เขำ้มำมีบทบำทส ำคญัในกำรประกอบธุุรกิจ บรษิัทจึงมีควำมเส่ียงที่จะถูกูโจมตทีำงไซเบอร ์(Cyber 
Attack) ซึ่ง่อำจส่งผลกระทบต่อกำรด ำเนินงำน กำรเงินหรือชื่่อเสียงของบรษิัท เพ่่ือเป็นกำรลดควำมเส่่ียงดงักล่ำว บรษิัทมี
มำตรกำรจดักำรในหลำยดำ้น ดงันี้ ้

• ดำ้นควำมปลอดภยัของระบบ บรษิัทไดพ้ฒันำและปรบัปรุุงระบบคอมพิวเตอร ์ทัง้ Hardware และ Software รวมถงึ
ระบบเครือข่ำยใหท้นัสมยั เพ่่ือป้องกนัภยัจำกกำรโจมตีรููปแบบใหม่ กำรยำ้ยระบบโปรแกรม SAP ขึน้ไปเก็บไวท้ี่ 
Cloud กำรเพิ่มเติมและตดิตัง้อุปุกรณร์กัษำควำมปลอดภยัทำงไซเบอร ์ เช่น กำรป้องกนักำรโจมตีเว็บไซต ์  (Web 
Application Firewall) รวมถงึกำรป้องกนัไวรสั มลัแวร ์ และกำรจดักำรกำรอปัเดตแพตชต์่ำงๆ รวมถงึมีกำรจดัเก็บ
ขอ้มูลูส ำรองและแยกส ำรองขอ้มูลูไวใ้นท่่ีต่ำงๆ (Offsite Data Backup) และยงัไดม้ีกำรท ำกำรทดสอบเจำะระบบ 
(Penetration Test) เป็นประจ ำ 

• ดำ้นบุคุลำกร บรษิัทใหค้วำมรู ้ ดำ้นควำมปลอดภยัทำงไซเบอรก์บับุคุลำกร ผ่ำนกำรฝึกอบรมและกำรส่่ือสำรตำ่งๆ 
เช่น กำรใหค้วำมรู ้ผ่ำนอีเมล และ Newsletter เพ่่ือสรำ้งควำมตระหนกัใหเ้กิดขึ ้น้ภำยในองคก์ร 

 
การส่งเสริมวัฒนธรรมความเสี่ยง (RISK CULTURE) 

บรษิัทใหค้วำมส ำคญักบักำรปลกูฝังจิตส ำนึก และสรำ้งควำมตระหนกัถึงควำมส ำคญัของกำรบรหิำรควำมเส่ียง
ใหก้บัผูบ้รหิำรและพนกังำนทกุระดบั จึงส่งเสรมิใหม้ีกำรสรำ้งวฒันธรรมควำมเส่ียงอย่ำงต่อเนื่องทั่วทัง้องคก์ร และเพื่อให้
สำมำรถน ำระบบบรหิำรควำมเส่ียงมำใชก้บักำรด ำเนินธุรกจิไดอ้ย่ำงมีประสิทธิภำพและประสิทธิผล บรษิัทจึงมีกำร
วำงรำกฐำนในกำรบรหิำรควำมเส่ียงอย่ำงเป็นระบบ ผ่ำนกำรด ำเนินกำรของคณะกรรมกำรชดุย่อยและคณะท ำงำนควำม
เส่ียง เพื่อใหส้ำมำรถระบคุวำมเส่ียงหรือโอกำสทำงธุรกจิไดท้นัต่อเหตกุำรณท์ี่เกิดขึน้ ซึง่มีรำยละเอยีดดงัต่อไปนี ้ 
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• ทบทวนนโยบำยกำรบรหิำรควำมเส่ียงเป็นประจ ำทกุปี รวมทัง้มกีำรปรบัปรุงเนือ้หำของคู่มือกำรประเมินและบรหิำร
ควำมเส่ียงใหเ้ป็นปัจจบุนั และส่ือสำรใหผู้บ้รหิำร พนกังำนทกุระดบั และทกุหน่วยงำนรบัทรำบทั่วทัง้องคก์ร เพื่อให้
ผูบ้รหิำรและพนกังำนตระหนกัถงึ กำรก ำหนด Risk Appetite ควำมเป็นไปไดท้ี่จะเกิดขึน้ของควำมเส่ียง ผลกระทบที่
เกิดขึน้จำกควำมเส่ียง ควำมส ำคญัของกำรบรหิำรจดักำรควำมเส่ียงและมีส่วนรว่มในกำรรบัผิดชอบต่อควำมเส่ียง
รว่มกนั รวมถึงน ำนโยบำยกำรบรหิำรควำมเส่ียงเขำ้เป็นส่วนหนึ่งของกำรปฏิบตัิงำน โดยใชเ้ป็นแนวทำงในกำร
ตดัสินใจและก ำหนดแผนงำน 

• ก ำหนดใหม้ีกำรพิจำรณำควำมเส่ียงแบบบรูณำกำร ควบคู่ไปกบักำรก ำหนดแผนกลยทุธ ์ และแผนธุรกิจ รวมถึงมี
กระบวนกำรผ่องถำ่ย Risk Appetite ไปยงัระดบัสำยงำน หรือ หน่วยงำนท่ีดแูลโครงกำรส ำคญัขององคก์ร 

• ส่งเสรมิใหม้ีกำรบรูณำกำรและประสำนงำนระหว่ำงสำยงำน โดยก ำหนดผูร้บัผิดชอบดำ้นควำมเส่ียง (Risk 
Champion) ของแต่ละสำยงำน เพื่อเป็นตวัแทนของหน่วยงำนในกำรประสำนงำนและตดิตำมผลกำรด ำเนินงำนตำม
แผนจดักำรควำมเส่ียง 

• จดัใหม้ีกำรอบรมและบรรยำยโดยวิทยำกรผูท้รงคณุวฒุิ เพื่อใหพ้นกังำนเกิดควำมเขำ้ใจถึงกระบวนกำรวเิครำะหค์วำม
เส่ียง และตระหนกัถึงควำมเส่ียงที่อำจเกิดขึน้ โดยในเดือนมกรำคม 2566 ที่ผ่ำนมำ บรษิัทไดเ้ชิญผูเ้ชี่ยวชำญเขำ้มำให้
ควำมรูก้บักรรมกำรและผูบ้รหิำรระดบัสงูเรื่องของกำรพฒันำไปสู่ควำมยั่งยืน กระแสของ ESG และภำวะโลกรอ้น โดย
แสดงใหเ้ห็นถึงตวัอย่ำงควำมเส่ียงที่เกดิขึน้และกำรปรบัตวัของบรษิัทต่ำงๆ ทัง้ในและต่ำงประเทศ เพื่อใหเ้กิดควำมเขำ้
ใจควำมเส่ียงและแนวทำงกำรบรหิำรจดักำรควำมเส่ียงใหม่ๆ  ที่เกิดขึน้ หรือที่อำจจะเกิดขึน้ในอนำคต (Emerging 
Risk) 

 


