iviC GROUP

¥ a s

HUTUTTLALFIHR

a

N9219UNNIAIIMNUTLEIWA TN TLETNNS

1. AMENITUNITAIIVIUATNANTUIAROLUNY  ARAeNATMNIzaN  taanaunsasangd

ADMANLR NNZAN T981N1T0899UNN AN Yyaraneluwessns uarnisuanesdns

2. Tun1easansza i iiimng - avasIuIyARANNANINIANNAINNTD  Tinweuas
dszaunisaiiiulszTamianisantiuiuaesgsna WIBANNNTAUDTAVTOL LTINS
TTALIGITRILITEN waztdnfiansn lunlssguAnEnITuN19a9IULATNAN TN

ANRALILNY LNANANTTULANES

PANNUTINITA2IUNU T ANUARNUENNLFUNT

(%

1. AnuantRredlseauduiniiEms  azdeaiduyananiauimonuainnm  Binwe
dszaunisnilu nsuFunsdnnis uaztszaunisallunisailiugsnanaanadasiugsnanes

a o IS dl v dl ] a a o v o o
U3 Hevnudeaminienizaundulsslamifegsfiaredtdem waraanaseaiunagng

Tunisantiugsnia tagluiinisna fumiana ey weni sy

o o

2. dnnazandidudiin H3dedield  HAnIGIINLATAIHSITH  PABAAUNTIAUARTIAGERNANS

aunsngianan lamaswaduiiuilsylamiianisaifiugsnasequisum

3. HusedAn1svinanunlssla snunafaeluNA N A TN NN NuUA LAt sE N A

ADZNITNNNTNNALNANNINELAZ AR ANANNINET

e

N3l UHAL TR ULAL A ABLUNUABIEL FUNIT2 A1

AUZNTINNNIATIVIUAZNANTUANABLIUNU dudlsziiunanistiinauaealsysnuy
WM IUTINIUATUTINIIsAUge  TREfANTNAINNANITANTLNUNNEINATeILFEN N3
A Nuleenlifuainauenssunstidn - szneudy  ananieniiAsegiauazdsan

o

Tragan  TeuAnznssunsassuasiansunAnetwnuazindayan lall 4 lunnsfiansaineys



%

1 dl % ¥ ai a Y a o v %-I/ =
mm‘umemmmmmmﬂ?zﬁmmumwmmiLL@zgmmﬁmu@ﬂ Tmﬁ@mnmfauﬂ@mﬂﬁwuu

o o

Sy [y &
LL@tLﬂ?‘HULWﬂUﬂ@H@ﬂ@uV N ANU

1. uadsznaunisaesgana  avariarsanansenanauazinlagraiiuudn  Tauaziinng

v
o

patTunnannunua ldnusulszannsdszantidunaeilunislssiiuuas e Fe e

2. WhsuiaunatlsznaunisresgsnaiugaaIunasuineai

]
=

3. AnuaNnsn lun I gsnakarnslivlpdss@nanannisaiiveurestdEn - o
PINDINANNIANHUUAIY ESG suiinivun HlulifiAsegia i seALAzUIUANIY

¥ aa o ] ° o =3 o dl

nalaresgnan (NPS Score) TURAKIAN 11 nan19d199992ALIANNNNNE 1A 28IN1ENINLn
HraasAns ANlaeadtuardnsINIaAngiRwAIaINInG Y warlulRgnAdeN 1

ANTAANITIENANIULAZN SNYNTHIINTNR N172RNAUAMITIUNATFARRILIARAN 1T11FY

LAURUNDARWMUNELTUN 992 ALIgI4 0

d' = [ o o a o a o o A o [%

WalunswranAunTaNd iuauIAn  UFENHUlaNe Az uREWN N e naTul3
A3l YAPaALNAAA UFLAUMUNIUNENATY 29913 TS N3N UT Ut Az gAY
AUATAEAMENITNANTILEIMNT  IRenNsaduayuAINENEnINEINIYAAA  ATUENITHATATININIUA
1 a o v o o A o ] Y a a o di ¥
ANRBLUNUUBILFTEN Az UA LN IARNIUEURLNDARILUUN Y HLTNNI49q A0 LT EN N 1N1g

ptiugana uldedeaiiuuazdaiiaddaaazaniiunimunauuausanaiadulszand



