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การพัฒนาและดูแลคุณภาพชีวิตทีด่ีของพนักงาน  

ความส าคัญ 
            บรษิัทเชื่อว่ำ พนกังำนเป็นแรงขบัเคล่ือนหลกัในกำรด ำเนินธุรกิจใหป้ระสบควำมส ำเรจ็ ดว้ยเหตดุงักล่ำว บรษิัทจึง
ใหค้วำมส ำคญัในกำรพฒันำศกัยภำพและใส่ใจกบัสขุภำพควำมเป็นอยู่ของพนกังำน โดยตระหนกัว่ำกำรท่ีพนกังำนมี
ทกัษะกำรท ำงำนท่ีพฒันำอยำ่งตอ่เนื่อง จะช่วยใหบ้รษิัทสำมำรถบรรลผุลส ำเรจ็ขององคก์รตำมที่ตัง้ไว ้ นอกจำกนี ้ กำรท่ี
พนกังำนมีสขุภำพดีและไดร้บัสวสัดิกำรท่ีเหมำะสมตำมสิทธิขัน้พืน้ฐำนท่ีพนกังำนพึงไดร้บั นอกจำกจะส่งผลดตี่อตวั
พนกังำนเอง กย็งัส่งผลมำไปองคก์รและประเทศชำตใินภำพรวมอกีดว้ย   

การปฏิบัตติ่อแรงงานอย่างเป็นธรรม 
บรษิัทใหค้วำมส ำคญัต่อแรงงำนหรือพนกังำน ซึ่งเป็นผูเ้ก่ียวขอ้งหรือผูม้ีส่วนไดเ้สียโดยตรงของบรษิัท และถือว่ำ

พนกังำนเป็นทรพัยำกรที่มีคณุค่ำขององคก์ร และมีควำมส ำคญัตอ่กำรเติบโต ดงันัน้จงึควรไดร้บักำรปฏิบตัิที่เป็นธรรม ทัง้
ในดำ้นกำรจำ้งงำน กำรจำ่ยผลตอบแทนและสวสัดิกำร ดำ้นกำรพฒันำศกัยภำพ และดำ้นคณุภำพชีวิตและควำมปลอดภยั 

การสรรหาและการจ้างงาน 
บรษิัทก ำหนดนโยบำยกำรจำ้งงำนท่ีไม่เลือกปฏิบตัิและใหโ้อกำสที่เท่ำเทยีมกนัทัง้สตรี ผูพ้ิกำร หรือกลุ่ม

ผูด้อ้ยโอกำสอื่นๆ ตำมควำมเหมำะสมในแต่ละต ำแหน่งหนำ้ที่ โดยบรษิัทไม่มีกำรจำ้งแรงงำนเด็ก และแรงงำนท่ีผิดต่อ
กฎหมำย ทัง้นี ้ ในกรณีที่มีต  ำแหน่งว่ำงลง บรษิัทจะด ำเนินกำรสรรหำพนกังำนภำยในบรษิัทเป็นล ำดบัแรกโดยพจิำรณำ
คณุสมบตัิ ศกัยภำพ และควำมช ำนำญในกำรท ำงำน เพื่อใหโ้อกำสกำรเติบโตของพนกังำนและพฒันำศกัยภำพและ
ควำมรู ้ แลว้จึงจะพิจำรณำสรรหำและคดัเลือกบคุคลจำกภำยนอกที่มีคณุสมบตัิ ควำมรู ้ ควำมสำมำรถ ศกัยภำพ 
ประสบกำรณ ์เหมำะสมกบัต ำแหน่งงำน และสอดคลอ้งตำมคำ่นยิมองคก์ร  

ที่ผ่ำนมำ บรษิัทปฏิบตัิตำมกฎหมำยเก่ียวกบัแรงงำนและกำรส่งเสรมิและพฒันำคณุภำพชวีติคนพิกำรอย่ำง
เครง่ครดัรวมทัง้สนบัสนนุกำรจำ้งงำนและกำรประกอบอำชีพของผูพ้ิกำรโดยออ้ม ไดแ้ก่ กำรสนบัสนนุผูพ้ิกำรท่ีเป็นนกักีฬำ
วีลแชรบ์ำสเกตบอลของสมำคมวลีแชรบ์ำสเกตบอลและผูพ้ิกำรท่ีเป็นนกักีฬำประเภทอื่นๆ เช่น กรีฑำแบดมินตนั เทนนิส 
ยิงธน ูวำ่ยน ำ้ เป็นตน้ ในปี 2565 กลุ่มบรษิัทมีกำรวำ่จำ้งผูพ้ิกำรเป็นพนกังำนจ ำนวน 22 อตัรำ ครบถว้นตำมจ ำนวนอตัรำที่
ตอ้งวำ่จำ้งตำมกฎหมำย ส ำหรบัปี 2566 บรษิัทไดว้่ำจำ้งผูพ้ิกำร 2 อตัรำและสนบัสนนุกำรวำ่จำ้งผูพ้ิกำรผ่ำนกำรใหโ้ควตำ้
ผูพ้ิกำรจ ำนวน 20 อตัรำใหก้บับรษิัท วลัแคน โคอะลิชั่น จ ำกดั  ซึ่งด ำเนินธุรกิจปัญญำประดิษฐ์ (AI) ที่สรำ้งอำชีพใหผู้พ้ิกำร 
เพื่อเป็นกำรสนบัสนนุและเป็นกำรสรำ้งรำยไดใ้หก้บักลุ่มผูพ้กิำร 

การส่งเสริมความหลากหลายของพนักงานในองคก์ร  
            บรษิัทส่งเสรมิควำมเสมอภำคระหวำ่งผูห้ญิงและผูช้ำยในพนกังำนทกุระดบัขององคก์ร มีกำรประเมินศกัยภำพ 
ควำมรู ้ ควำมสำมำรถในกำรท ำงำนท่ีโปรง่ใสและไม่แบ่งแยกเพศสภำพของพนกังำน โดยที่มองเห็นคณุค่ำของควำม
แตกตำ่งและน ำขอ้ดจีำกควำมแตกตำ่งมำเป็นจดุแขง็ขององคก์ร โดยบรษิัทมีกำรจดัเก็บขอ้มลูของจ ำนวนพนกังำนใน
บรษิัทโดยแบ่งตำมเพศ ประเภทของกำรท ำงำน เพื่อวิเครำะหแ์ละประเมินควำมสมดลุของพนกังำนชำยและหญิงในองคก์ร 
โดยในปี 2565 บรษิัทมีกำรจำ้งพนกังำนหญิงในสดัส่วนที่ใกลเ้คียงกบัพนกังำนชำย โดยมีพนกังำนหญิงที่เป็นผูบ้รหิำร
ระดบัสงูหลำยทำ่นดว้ยเช่นเดยีวกนั ซึ่งถือเป็นกำรสรำ้งโอกำสควำมกำ้วหนำ้ใหแ้ก่พนกังำนหญิงไดเ้ทียบเทำ่พนกังำนชำย
ดว้ย 

  



  

                                    บริษัท แม็คกรุ๊ป จ ำกดั (มหำชน)  2 

 

 พนักงานหญิง พนักงานชาย รวม 
ปี 2565 162 111 273 
ปี 2564 187 111 298 
ปี 2563 189 113 302 

 
ผลตอบแทนและสวสัดกิาร 

บรษิัทใหก้ำรดแูลพนกังำนอย่ำงเสมอภำคและเป็นธรรม เหมำะสมกบัควำมรู ้ควำมสำมำรถ      ควำมรบัผิดชอบ 
และผลกำรปฏิบัติงำนของพนักงำนแต่ละคน มีกำรบริหำรจัดกำรค่ำตอบแทนและสวัสดิกำรต่ำงๆ มำกกว่ำที่กฎหมำย
ก ำหนด เช่น กำรจัดตั้งกองทุนส ำรองเลีย้งชีพ ซึ่ง ณ วันที่ 30 มิถุนำยน 2565 มีสัดส่วนของพนักงำนที่เขำ้ร่วมกองทุน
ส ำรองเลีย้งชีพคิดเป็นรอ้ยละ 92 นอกจำกนี ้บรษิัทยงัจดัใหม้ีประกนัสขุภำพแบบกลุ่ม กำรตรวจสขุภำพประจ ำปี     กำรจดั
กิจกรรม 5 ส. กำรดแูลสภำพแวดลอ้มในกำรท ำงำนใหม้ีควำมปลอดภยั เป็นตน้ รวมถึงกำรเสนอแนะ ปรบัปรุง และพฒันำ
สวสัดิกำรของพนกังำน โดยกำรสนบัสนุนใหม้ีกำรจดัตัง้คณะกรรมกำรสวสัดิกำรในสถำนประกอบกิจกำร (คกส.) ซึ่งเป็น
ผูแ้ทนของพนกังำนที่มำจำกกำรเลือกตัง้อนัเป็นกำรปฏิบตัิตำมพระรำชบญัญัติคุม้ครองแรงงำน พ.ศ. 2541 บริษัทมีกำร
แต่งตัง้คณะกรรมกำรสวสัดิกำรในสถำนประกอบกิจกำร เพื่อเป็นตวัแทนในกำรหำรือเก่ียวกับกำรจดัสวสัดิกำรและเสนอ
ข้อคิดเห็นรวมทั้งแนวทำงในกำรจัดสวัสดิกำร ผลประโยชน ์และกำรเปล่ียนแปลงระเบียบขอ้บังคับที่ส่งผลกระทบต่อ
พนกังำน 

ส ำหรบัค่ำตอบแทนและสวสัดิกำรท่ีจดัใหก้บัพนกังำน บรษิัทมุ่งเนน้ใหม้ีควำมเหมำะสมและสอดคลอ้งกบัผลกำร
ด ำเนินงำนของบริษัทและผลกำรประเมินกำรปฏิบัติงำนของพนักงำน รวมถึงสอดคลอ้งกับผลตอบแทนของบุคลำกรใน
อุตสำหกรรมที่ใกลเ้คียงกัน รวมถึงมีนโยบำยจ่ำยเงินโบนัสแก่พนักงำนเมื่อบริษัทสำมำรถท ำก ำไรไดถ้ึงเป้ำหมำย  ทั้งนี ้
บรษิัทไดก้ ำหนดหลกัเกณฑก์ำรประเมินผลปฏิบตัิงำนประจ ำปี ซึ่งครอบคลมุผลกำรด ำเนินงำนตำมตวัชีว้ดักำรปฏิบตัิงำน
ระดับองค์กร  (Corporate Key Performance Indicator) ตัวชี ้วัดผลกำรปฏิบัติ งำน ระดับ ฝ่ำยงำน (Functional 
Department Key Performance Indicator) และควำมสำมำรถเชิงกำรบริหำร (Management Competencies) ส ำหรบั
ผูบ้รหิำร 

นอกจำกนี ้บริษัทยงัดูแลไปถึงบุตรของพนกังำน ผ่ำนโครงกำรมอบทุนกำรศึกษำใหก้ับบุตรของพนกังำนที่ผ่ำน
เกณฑก์ำรคดัเลือกในระดบัชัน้ต่ำงๆ ตัง้แต่อนุบำล ถึงอุดมศึกษำ เพื่อช่วยแบ่งเบำภำระของพนกังำน พฒันำโอกำสทำง
กำรศกึษำ และสรำ้งขวญัและก ำลงัใจในกำรตัง้ใจศกึษำเล่ำเรียนเพื่อเติบโตเป็นก ำลงัส ำคญัของประเทศชำติต่อไป 

การสร้างวัฒนธรรมองคก์ร  
บรษิัทมุ่งเนน้กำรเสรมิสรำ้งและปลกูฝังค่ำนิยมองคก์ร  เพื่อเป็นพืน้ฐำนท่ีส ำคญัในกำรหล่อหลอมใหผู้บ้รหิำรและ

พนักงำนมีแนวคิดและวิถีกำรท ำงำนที่สอดคลอ้ง กับวิสัยทัศน์ พันธกิจ ทิศทำงกลยุทธ์ ซึ่งยังเป็นปัจจัยส ำคัญที่ช่วย
เสริมสรำ้งพฤติกรรมกำรท ำงำนของพนกังำนและผูบ้ริหำร ที่มุ่งสนบัสนุนใหพ้นกังำนมีแรงบนัดำลใจและมีควำมรู้สึกเป็น
เจำ้ของในควำมส ำเร็จร่วมกนั เกิดเป็นวฒันธรรมของกำรสรำ้งและส่งต่อโอกำส (Ownership) และสรำ้งควำมสมัพนัธท์ี่ดี
กบัผูม้ีส่วนไดเ้สียทัง้ภำยในและภำยนอกองคก์ร น ำไปสู่กำรเติบโตรว่มกนัอย่ำงยั่งยืน อนัจะช่วยขบัเคล่ือนกำรด ำเนินธุรกจิ
ของ บริษัทใหบ้รรลเุป้ำหมำยที่ตัง้ไวแ้ละสะทอ้นวฒันธรรมที่เขม้แข็งของบรษิัทพรอ้มทัง้สำมำรถสะทอ้นควำมเป็น บริษัท
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ผ่ำนศกัยภำพของพนกังำน โดยกำรปลกูฝังใหผู้บ้รหิำรและพนกังำนยึดถือในค่ำนิยมขององคก์ร (Core Values) “MCWAY” 
เพื่อเป็นกำรเสรมิสรำ้งวฒันธรรมองคก์รที่เขม้แข็งดงันี ้

M Motivation = “จงูใจ” มีแรงจงูใจในกำรท ำงำนเพื่อสรำ้งสรรคผ์ลงำนท่ีดีที่สดุใหแ้ก่ลกูคำ้ 
C Commitment = “ยดึมั่น” ยึดมั่นในค ำสญัญำต่อลกูคำ้ละคู่คำ้ ตำมหลกักำรด ำ เนินธุรกิจดว้ยควำมสจุรติ 
W Willingness = “เตม็ใจ”  ด ำเนินธุรกิจดว้ยควำมตัง้ใจในทุกส่วนของงำนเพื่อมอบส่งมอบส่ิงที่ดีที่สุด ทั้ง

สินคำ้และบรกิำร 
A Appreciation = “ใหเ้กียรต”ิ ชื่นชมและเคำรพในกำรท ำงำนของเพื่อนพนกังำนใหเ้กียรติและมีน ำ้ใจต่อกันทั้ง

ภำยในหน่วยงำนและทั่วทัง้องคก์ร 
Y Yes-Minded = “ท ำได”้ คิดบวกต่อทุกเรื่องที่พบเจอพรอ้มแก้ไขปัญหำในทุกสถำนกำรณแ์ละเชื่อว่ำทุก

ปัญหำมีทำงออก 

การสร้างความผูกพันต่อองคก์ร  

            บรษิัทเชื่อว่ำพนกังำนเป็นทรพัยำกรที่ส  ำคญัขององคก์ร หำกพนกังำนมีควำมสขุในกำรท ำงำน นอกจำกจะท ำให้
สำมำรถด ำเนินงำนไดส้ ำเรจ็รำบรื่นแลว้นัน้ พนกังำนกจ็ะมคีวำมผกูพนัต่อองคก์ร ท ำใหพ้นกังำนทุ่มเทและอทุิศตนในกำร
ท ำงำนเพื่อควำมส ำเรจ็ทัง้ของตนเองและขององคก์รในภำพรวม ส่งผลใหบ้รษิัทสำมำรถด ำเนินธุรกิจไดอ้ยำ่งตอ่เนื่องและ
ยั่งยืน ดว้ยเหตนุี ้บรษิัทจงึมุง่มั่นที่จะส่งเสรมิบรรยำกำศในกำรท ำงำนใหด้ีในทกุ ๆ ดำ้น  

เพื่อใหพ้นกังำนมีส่วนรว่มกบัองคก์ร บรษิัทไดเ้ปิดช่องทำงกำรส่ือสำร อำทิ อีเมล (E-mail) กลุ่มไลน ์ (Line 
Group) อินทรำเน็ต (Intranet) เพื่อประชำสมัพนัธแ์จง้ขอ้มลูข่ำวสำรและประกำศภำยในเก่ียวกบับรษิัทรวมถงึจดังำน CEO 
พบปะพนกังำน (Townhall) เพื่อใหพ้นกังำนสำมำรถพบปะส่ือสำรกบัผูบ้รหิำรไดอ้ยำ่งใกลช้ิด นอกจำกนี ้ มีกำรสนบัสนนุ
ต่ำง ๆ ใหก้บัพนกังำน เพื่อสรำ้งควำมผกูพนัต่อองคก์ร พนกังำนเกดิควำมภำคภมูิใจ  มีขวญัและก ำลงัใจ มุ่งมั่นทุ่มเท
ท ำงำน เติบโตไปพรอ้มกบัองคก์ร ไดแ้ก่ กำรสนบัสนนุทนุบตุรพนกังำนเรียนดเีพื่อเป็นขวญัก ำลงัใจใหแ้ก่บตุรพนกังำนท่ีมี
ควำมขยนัหมั่นเพียรและตัง้ใจเรยีน และกำรจดักิจกรรมในโอกำสหรือเทศกำลที่ส ำคญัเพื่อส่งเสรมิควำมสมัพนัธอ์นัดี
ระหว่ำงผูบ้รหิำร และพนกังำน 

นอกจำกที่กล่ำวมำขำ้งตน้ บรษิทัจดัใหพ้นกังำนไดม้ีส่วนรว่มอยำ่งเต็มที่ในกำรแสดงควำมคิดเหน็ต่ำงๆ จำกกำร
จดัท ำแบบส ำรวจควำมคดิเห็นของพนกังำนประจ ำปี (Employee Opinion Survey (EOS)) เพื่อน ำผลกำรส ำรวจมำ
วิเครำะห ์ เพื่อใหเ้ขำ้ใจถึงควำมตอ้งกำรและควำมคำดหวงัของพนกังำนท่ีแตกตำ่งกนัในแต่ละกลุม่ และน ำมำใชพ้ฒันำ
แนวทำงกำรยกระดบัควำมผกูพนัของพนกังำนต่อองคก์รใหบ้รษิทัเป็นสถำนท่ีท ำงำนท่ีมีควำมสขุ (Happy Workplace) 
ยิ่งขึน้ ทัง้นี ้ บรษิัทก ำหนดใหม้กีำรส ำรวจควำมคิดเห็นของพนกังำนต่อองคก์รทกุๆ 2 ปี และมอบหมำยใหฝ่้ำยบรหิำร
ทรพัยำกรบคุคลเป็นผูร้บัผิดชอบจดัท ำกำรประเมิน 

ส ำหรบัผลกำรส ำรวจควำมคดิเหน็ของพนกังำน ประจ ำปีบญัชี 2566 มีพนกังำนท่ีเขำ้รว่มกำรส ำรวจคดิเป็นรอ้ย
ละ 99.88 ของพนกังำนทัง้หมด (เทียบกบัเปำ้หมำยที่รอ้ยละ 100) และพบว่ำคะแนนกำรประเมินควำมผกูพนัของพนกังำน
เท่ำกบัรอ้ยละ 85 (เทียบกบัเป้ำหมำยที่รอ้ยละ 80) 
 


